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Het opbouwwerk kan met zijn des­
kundigheid in samenlevingsop­
bouw een belangrijke rol spelen in 
een nieuwe yo//csgezondheid. 
Dat beoogt Kees Stuurop, medewer­
ker van de WOZON, in een artikel 
over 'Community based gezond­
heidszorg'. 
Er is in het gezondheidsbeleid een 
ontwikkeling gaande van 'cure naar 
care'. Meer aandacht voor een breed 
gezondheidsbeleid, dat ook facet­
ten omvat van economie, milieu en 
leefstijl, en dat gericht is op preven­
tie en aktieve bevolkingsparticipa­
tie. Grotewaardewordtindit con­
cept gehecht aan zelfzorg en zelf­
hulp, het 'gezondheidsvermogen' 
van de mensen zelf. 
Zo'n beleid kan alleen slagen als het 
geworteld is in de (lokale) gemeen­
schap. Daarbij zou een opbouw­
werk-aanpak zijn diensten kunnen 
bewijzen, o.a. bij het opstellen van 
zgn. gezondheidsprofielen, een di­
mensie van de gezondheidssituatie 
van een bepaald gebied. Ook kan 
het opbouwwerk lokale projecten ini­
tiëren of ondersteunen, waarin dit 
nieuwe concept praktisch gestalte 
krijgt. In het artikel worden enkele 
voorbeelden gegeven van 'good 
practice' op dit terrein. Verder wordt 
ingegaan op de rol van opbouwwerk 
in de ondersteuning van zelfhulp- en 
patiëntenbelangen-organisaties 
Aan dit laatste onderwerp zal in het 
komende decembernummer van 
M.O. uitgebreid aandacht worden 
besteed. 
In dit nummer verder o.a. artikelen 
over akties tegen verkeersoverlast 
en over buurtbeheer. • 
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Bewoners in de weer 
tegen verkeersoverlast 

In Zuid-Holland voeren milieu­
groeperingen en bewoners-
comité's nu al binnen het half 
jaar voor de tweede maal een 
gezamenlijke aktie tegen de 
verkeersoverlast die een nieu­
we auto(snel)weg met zich 
mee zal brengen. Speelde 
voor bewoners vooral de la-
waai-overlast van het verkeer 
een rol (menig opbouwwerker 
heeft bewonersorganisaties 
ondersteund bij het in aktie 
komen daartegen), de laatste 
tijd verschuift de aandacht 
naar de luchtverontreiniging 
die het verkeer met zich mee­
brengt - al langer een aktie-
punt van de milieubeweging. 
In onderstaand artikel gaan 
Moniek Mol (opbouwwerk) en 
Marnix Viëtor(milieu eduko-
tie) o.a. in op mogelijkheden 
tot samenwerking. 

We willen in dit artikel op twee zaken 
de aandacht vestigen. Ten eerste op 
de steun die het opbouwwerk sa­
men met milieugroepen kan geven 
aan belangenbehartiging van bewo­
ners. Op de tweede plaats op de ak-
tiviteiten van bewonersgroepen te­
gen geluid- en stankoverlast door 
het verkeer. De aktie tegen Rijksweg 
19, die gepland is tussen Vlaardin-
gen en Schiedam, wordt daarbij als 
voorbeeld genomen. Voor we daar 
verder op ingaan, is het belangrijk 
eerst enkele problemen die er aan 
verkeersoverlast zitten te verduide­
lijken. 

Vieze lucht, een gevaar 
voor de gezondheid 
Auto's zijn behalve bron van erger­
nis voor bewoners die langs drukke 
verkeerswegen wonen, zoals we in­
tussen wel weten ook bron van mi­
lieuvervuiling 
Volgens de Stichting Geluidhinder 
komt de auto op de eerste plaats als 
het om geluidsoverlast gaat. Het 
aanbrengen van geluidsschermen 
kan de lawaaioverlast wel doen ver­
minderen, maarniet oplossen. 
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Bovendien komen er problemen van 
sociale aard voor terug: een muur 
om je huis heen is niet alleen een 
storend gezicht, maar geeft ook een 
gevoel van isolatie. 
De laatste jaren verschuift de aan­
dacht van de gevolgen van geluids­
hinder naar die van luchtverontrei­
niging. 
In juni jl. is Nederland in een deken 
van grauw bruine smog gedompeld. 
In een aantal provincies is de waar­
schuwingsfase afgekondigd en als 
de concentraties stikstof-oxiden en 
ozon verder oplopen zal de alarmfa­
se ingaan. Om schade aan longen 
en luchtwegen te voorkomen wape­
nen fietsers zich met monddoekjes 
tegen de verstikkende uitlaatgassen 
van het autoverkeer. Luchtverontrei­
niging vormt een steeds grotere be­
dreiging voor de volksgezondheid, 
met name in de steden. Daar is de 
luchtkwaliteit sterk gedaald. Grof­
weg de helft van de vervuilde lucht in 
de steden komt van auto's die in de 
stad rijden, de rest komt van in­
dustrie, landbouw en autoverkeer op 
snelwegen. Bij een kwart miljoen 
woningen in de Nederlandse steden 
hangt lucht voor de deur die niet aan 
de door de overheid vastgestelde 
normen voldoet. Vooral de roetdeel­
tjes, afkomstig van dieselmotoren 
en stikstofoxiden (alle auto's) zijn de 

Protest tegen smogvorming door 
autoverkeer in Gouda 

hoofdschuldigen. Stikstofoxiden en 
koolwaterstoffen zorgen onder in­
vloed van zonlicht en bij weinig wind 
voor hoge concentraties fotochemi-
sche luchtverontreiniging, in de 
volksmond smog genoemd. De ef-
fekten zijn niet mis. De longfunktie 
neemt tijdelijk af, ziekten ten gevol­
ge van hart en longaandoeningen 
nemen toe en er treedt bij smog een 
verhoogde sterfte op. 

De laatste jaren wordt door weten­
schappelijk onderzoek steeds meer 
bekend over de gevolgen van milieu-
verontreinigende stoffen voor de 
menselijke gezondheid. In de voor­
lichting is hieraan nog weinig aan­
dacht besteed. 
Het Provinciaal Konsulentschap Na­
tuur en Milieu Edukatie Zuid-Hol­
land startte eind 1986 het Projekt 
"Verkeerde Lucht" dat tot doel had 
brede lagen van de bevolking in de­
ze provincie bewust te maken van de 
relatie (on)gezondheid en luchtver­
ontreiniging. — 
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Een breed organisatorisch 
draagvlak als steun aan 
bewoners 
Dat bewoners in aktie komen tegen 
geluidshinder en lawaaioverlast 
door verkeer is bekend. Menig op-
bouwwerkfet/er heeft bewoners-
groepen hierbij ondersteund. Min­
der bekend is het feit dat bewoners 
de publiciteit zoeken om te proteste­
ren tegen de"noodgedwongen 
wasknijper op de neus' ' op plaatsen 
waar stank en luchtvervuiling op­
treedt. 
Spraakmakend voorbeeld zijn de 
akties en voorlichtingsbijeen­
komsten die zijn gehouden om 
Rijksweg 19 in Midden-Delftland te­
gen te houden. Ondanks jarenlang 
intensief en hardnekkig aktievoeren 
door plaatselijke, provinciale en lan­
delijke milieu-organisaties en de lo­
kale linkse politiek, leek de aanleg 
van de omstreden rijksweg door het 
groene Midden-Delftland onvermij­
delijk. Dat was de reden voor enkele 
gemeenteraadsleden van klein links 
in Vlaardingen en Schiedam om te 
proberen, als laatste redmiddel, de 
direkt betrokken bevolking te mobili­
seren. 
Begin oktobergaf "klein links" de 
aftrap voor een uniek samenwer-
kingsprojektvanaktievebewoners-
comité's, het KonsulentschapZuid 
Holland en het plaatselijke opbouw­
werk. Het verzoek van het Konsu-
lentschap aan het Werkcentrum Op­
bouwwerk Zuid-Holland om advies 
hoe opbouwwerkers in Schiedam en 
Vlaardingen in te schakelen, bleek 
een goede greep. Immers: zo ont­
stond een breed organisatorisch 
draagvlaken ken - doordeprofes-
sionele ondersteuning van bewo­
ners door het kcnsulentschap en het 
opbouwwerk samen - de opzet van 
de aktiviteiten optimaal plaatsvin­
den. Dat was extra belangrijk van­
wege de weinige tijd die restte voor 
het beslissende debat in de Tweede 
Kamer. 

De aftrap was meteen raak: een 
bomvolle buurthuiszaal in Schie­

dam en een onverwacht grote be­
reidheid tot aktie voeren! 
De voorlichting die werd gegeven 
was heel interessant vanwege de 
nieuwe informatie. De concentraties 
luchtverontreiniging die het autover­
keer over RW 19 met zich mee zou 
brengen, zullen volgens onderzoek 
van Rijkswaterstaat, de vastgestelde 
grenswaarden op veel plaatsen ver 
overschrijden. Milieu-deskundige 
Franssen van de Stichting Natuur 
en Milieu en de milieu-arts Stumpel 
rekenden feilloos de consequenties 
voor: verdere achteruitgang van na­
tuuren milieu, onaanvaardbare ge­
luidhinder en een sterk verhoogd ri­
sico op klachten aan longen en 
luchtwegen. 
De organisatoren, waaronder het 
Konsulentschap konden de aktie-
ideeën helaas niet allemaal honore­
ren. Het Konsulentschap moest zich 
vanwege de afstand beperken tot in­
houdelijke en coördinerende taken. 
Het buurtwerk gaf vooral facilitaire 
medewerking. Door de specifieke 
deskundigheid van de opbouwwer­
ker in Vlaardingen werden bewo­
ners na de voorlichtingsavond geor­
ganiseerd in een aktiegericht bewo­
nerscomité. 
De bewonerscomité's hebben voor 
de beslissende Tweede Kamerver­
gadering de betreffende kamerle­
den aktief met vragen, brieven en te­
lefoontjes bestookt. Ondanks hun 
sterke motivatie en inzet hebben ze 
uiteindelijk het gewenste resultaat 
niet bereikt: De Tweede Kamer 
besliste alsnog voor aanleg van RW 
19. De politieke kaarten waren van te 
voren geschud en bleken onwrik­
baar. De jarenlange beïnvloeding 
door milieu-organisaties, de bewo­
nersinspanningen en alarmerende 
recente gezondheids- en milieuge­
gevens hebben de beslissing om de 
rijksweg aan te leggen helaas niet 
kunnen veranderen. 

Bewoners milieubewuster en 
alerter 
Toch hebben de inspanningen wel 
iets opgeleverd. 
Ruim 250 bewoners uit Schiedam 

en Vlaardingen zijn uitvoerig voor­
gelicht over de gezondheidsrisico's 
van u itlaatgassen. Een groot aantal 
mensen was bereid de stem te ver­
heffen en daadwerkelijk in aktie ge­
komen. 
Het resultaat is dat bewoners zijn ge­
waarschuwd en alert zijn op nieuwe 
vergelijkbare situaties in de regio. 
Ook niet te vergeten is het effekt op 
de politiek en de media. Bewoners 
zijn wel degelijk te motiveren als het 
gaat om behoud van het kleine nog 
resterende beetje groen inde 
Randstad. 
De volgende mogelijkheid tot aktie 
heeft zich inmiddels aangediend: de 
geplande aanleg van de Blanken­
burgtunnel onderde Maas bij Rot­
terdam, een onderdeel van de nieu­
we weginfrastruktuur waar ook RW 
19 deel van uitmaakt! 

En ook elders in Zuid-Holland wor­
den akties voorbereid. Bij het schrij­
ven van dit artikel (in juli jl.) valt er 
een brief in onze bus van het "Plat­
form Tegen Aanleg Rijksweg 11 
West". Een platform dat bestaat uit 
een twintigtal milieugroepen en 
wijkverenigingen in Voorschoten en 
Leiden. Dit is de tweede aktie bin­
nen een halfjaartegen een nieuwe 
auto(snel)weg in Zuid-Holland. 

Milieu-argument wordt 
bewonerseis 
De achtergronden, visies en argu­
menten van opbouwwerk en van de 
milieubeweging over een gezonde 
leefomgeving zijn vaak verschillend. 
De akties rond RW 19 laten zien dat 
deze verschillen geen belemmering 
vormen tot samenwerking. Omdat 
het concrete doel het zelfde was kon 
deze zorgvuldig worden afgestemd 
en zo bijdragen aan de optimale in­
zet van ieders kwaliteiten en des­
kundigheden. Dat is het rendement 
van de inspanningen zonder twijfel 
ten goede gekomen. 

Het werkcentrum is nu eenjaar be­
zig om te onderzoeken op welke 
punten milieugroepen en bewoners-
groepen interessantvoor elkaar 
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kunnen zijn. Het blijkt dat door pro-
jektgerichte samenwerking de strijd 
tegen de vervuiling van het milieu et-
fektiever wordt gevoerd. Zowel goe­
de voorlichting, onderzoek naar ef-
tekten voor bewoners in milieu-on­
veilige woonsituaties, als het ontwik­
kelen van alternatieve verkeerssitu­
aties (bv. een sneltram) hebben in 
samenwerking meer kans op re­
sultaat. 

Demilieubewegingrealiseertzich 
nog te weinig dat bewonerscomitees 
als bondgenoten uitstekend betrok­
ken kunnen worden bij de bestrij­
ding van milieuproblemen. Aan de 
andere kant blijkt vaak dat bewoners 
onbekend zijn met visies en strate­
gieën van groepen uit de milieube­
weging. Dit zijn belangrijke oorza­
ken waarom nog weinig wordt sa­
mengewerkt. Hetaktiepuntvande 
milieubeweging: de luchtverontrei­
niging van auto's is schadelijk voor 
de gezondheid, heeft bewoners in 
Vlaardingen en Schiedam argu­
menten in handen gegeven om de 
(toekomstige) overlast in de buurt ter 
diskussiete stellen. 

Belangenintegratie 
Deze ervaringen laten zien dat zo­
wel bewoners- als milieugroepen 
over de grens kunnen kijken van het 
belang waarvoor elk zich primair in­
zet. Professionele werk/st/ers die de 
eerste stap zetten om aktiviteiten op 
elkaar af te stemmen en de bewo­
ners bredervoorlichten, krijgen veel 
mensen op de been. 

Het opbouwwerk, dat staat voor een 
milieu veilige woonomgeving kan de 
Provinciale Konsulentschappen Na­
tuur en Milieu Edukatie uitnodigen 
om doelen op elkaar af te stemmen, 
zodat de samenwerking aan de ba­
sis op gang kan komen. Het is be­
langrijk dat er door het opbouwwerk 
en milieu-edukatieve organisaties 
samen experimenten worden opge­
zet die integratie mogelijk maken. 
Het voorbeeld van Rijksweg 19 kan 
gezien het resultaat inspirerend 
voor anderen zijn. 

Wat zijn en doen de provinciale Daarbij speelt de speciaal voor 
Konsulentschappen Natuuren Mi­ dit doel vervaardigde videoband 
lieu Edukatie? een belangrijke rol. Het video­

programma geeft informatie 
Deze organisaties behoren tot over oorzaken en gevolgen van 
de particuliere natuuren milieu­ het autoverkeer Deeffekten van 
bescherming. Ze stimuleren ak­ uitlaatgassen op de gezondheid 
tiviteiten op het gebied van na­ van de mens staan centraal. De 
tuur en milieu edukatie in de pro­ video stimuleert tot discussie over 
vincies. Ze richten zich daarbij de eigen verantwoordelijkheid en 
op vrijwillige natuur- en milieu­ de mogelijkheden om bij de keuze 
groepen, onderwijs, volwasse- van verplaatsing rekening te hou­
nenedukatie, natuurbeheer, en den met mens en milieu. 
overheden. Taken hierbij zijn o.a. Vanwege het gemeenschappe­
het uitbouwen van aktiviteiten, lijke belang bij een gezonde leef­
het bevorderen van samenwer­ omgeving vindt binnen dit pro­
king tussen organisaties en hel jekt samenwerking plaats met 
adviseren van het milieubeleid cara-en astma patiëntengroe­
van overheden. pen en werkers in de gezond­

heidsvoorlichting en opvoeding 
Het Konsulentschap in Zuid-Hol­ (GVO). Beiden zijn zowel inter­
land heeft in het kader van het mediair als doelgroep. 
projekt "Verkeerde Lucht" dat 
ook binnen de milieubeweging Zoekt u kontakt met een van de 
als vernieuwend geldt, eengroot konsulentschappen bel dan: 
aantal verschillende voorlich- IVN Amsterdam. Plantagemid-
tingsaktiviteiten en cursussen denlaan41, postbus 20123, 
georganiseerd. WOOHCÄdam, tel: 020-228115. 

Marnix Viëtor, Konsulentschap Na­
tuur en milieu Edukatie Z.H. 

Moniek Mol, Werkcentrum Opbouw­
werk Zuid-Holland 

Informatie over het Platform tegen 
Aanleg Rijksweg 11 West: p/a 
Suze Groenewegerf 27,2253 RZ 
Voorschoten en Kaiserstraat 63 
2311GPLeiden, tel:071-766836. I 
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Conferentie in Maastricht 

Multi-etnische samenlevingsopbouw 
indeEuregio 

Het WOZON, de Rijkshoge­
school Maastricht en de Ho­
geschool Sittard werken aan 
een projectmatig onderzoek 
naar verbeteringsmogelijkhe­
den van de positie van migran­
ten in de Euregio. Onlangs is 
de oriëntatiefase afgerond, 
waarin is bekeken welke de 
gevolgen zijn van "1992" voor 
migranten, wat hun positie is 
inde verschillende delen van 
de Euregio en welk minderhe­
denbeleid wordt gevoerd. De 
volgende fase in het project is 
het ontwikkelen van Euregio-
nale netwerken van migran­
tenorganisaties en betrokken 
beroepssectoren. 

De resultaten van de oriëntatiefase, 
beschreven in de brochure "Land-
openers en Hekkesluiters", zullen 
worden gepresenteerd tijdens de 
conferentie "Multi-etnische samen­
levingsopbouw in de Euregio", die 
wordt gehouden op 8 december 
1989 in het Provinciehuis te Maas­
tricht. 

De conferentie zal aandacht beste­
den aan: 
- De positie van migranten in de 
Euregio 
In een straal van honderd kilometer 
rondom Maastricht wonen meer dan 
250.000 migranten. Zij verkeren in 
een weinig rooskleurige positie. De 
problemen op de arbeidsmarkt, in 
het onderwijs, met betrekking tot de 
rechtspositie en in de woon- en leef­
situatie zijn groot. 

- De gevolgen van de Europese 
Eenwording voor migranten 
1992 is voor migranten een jaartal 
dat onduidelijkheid en angst 
oproept. Visumplicht? Legitimatie­
plicht? Oplevend nationaliteitsbe-
wustzijn in de Europese landen? 
Eu ropa voor deEuropeanen? 

- Het belang van Eu regionale con­
tacten op terreinen, die noodzakelijk 
zijn voor de positieverbetering van 
migranten 
Gezamenlijk beleid en samenwer­
king in diverse sectoren als arbeid, 
onderwijs, rechtspositie en woon- en 
leefsituatie kan belangrijke voorde­
len bieden boven afzonderlijk ge­
voerd beleid in de verschillende lan­
den. 1992 zal deze samenwer­
kingsmogelijkheden vergroten. 

- Ontwikkeling van Euregionaal be­
leid ten aanzien van migrantenpro-
blematiek 
Er zal nu het nodige moeten gebeu­
ren om te voorkomen dat hun positie 
na 1992 verder verslechtert. Toch 
komt de situatie van migranten en 
het werk dat moet worden verricht 
om hun positie te verbeteren nog 
niet voor op de agenda van de 
Euregio. 

Voor wie is de conferentie 
bedoeld 
De conferentie is bedoeld voor de 
volgende functionarissen/instel­
lingen: 
Migrantenorganisaties en functio­
narissen van instellingen die mi­
grantenorganisaties ondersteunen. 
Politieke organisaties, overheidsin­
stellingen en instellingen voor be­
leidsadvisering. 
Arbeidsorganisaties, vertegenwoor­
digers van werknemers- en werkge­
versorganisaties, leden van onder­
nemingsraden, ambtenaren van ar-
beidsbureau's, functionarissen van 
werkgelegenheidsprojecten en 
werkloosheidsprojecten. 
Leerkrachten uit basisonderwijs, 
voortgezet onderwijs en volwasse­
neneducatie. Functionarissen van 
onderwijsondersteunende projec­
ten, onderwijsvoorrangswerk en an­
der educatief welzijnswerk. 
Instellingen voor samenlevingsop­
bouw, hulp- en dienstverlening. 
Opleidingen voor sociaal-agogisch 
werk. 
Instellingen en organisaties voor ju­
ridische dienstverlening aan vluch­
telingen en migranten. 

Werkwijze en programma 
De dag start met een algemene inlei­
ding over de situatie van migranten 
in het Europa van na 1992 door de 
heer Rabbae, directeur van het Ne­
derlands Centrum voor Buiten­
landers. 
Daarna zal vanuit de verschillende 
delen van het Euregiogebied de 
aanpak van problemen waarmee 
migranten te maken hebben worden 
belicht. 
's Middags wordt in vier workshops 
gewerkt. Ze worden voorgezeten 
doorterzake deskundigen uit de Eu­
regio. Doelstelling: 
- bespreken van knelpunten en be­

langrijke ontwikkelingen in de si­
tuatie van migranten 

- bespreken van belangrijke ont­
wikkelingen in het beleid 

- uitwisseling van werkervaring 
- onderzoeken van mogelijkheden 

tot samenwerking over de gren­
zen heen. 

Tijdens de conferentie zijn tolken 
aanwezig. 
De conferentiemap, inclusief de bro­
chure "Landopeners en Hekkeslui­
ters' ', wordt voor de conferentie toe­
gezonden. 

Organisatie 
De conferentie wordt georganiseerd 
door de projectgroep "Multi-etni­
sche samenlevingsopbouw Euregio 
1992". Hierin werken samen: Werk­
centrum OpbouwwerkZuid-Oost 
Nederland, de Rijkshogeschool 
Maastricht en de Hogeschool Sit­
tard. Het programma van de confe­
rentie is voorbereid door dhr. J. Jan­
sen, lid Provinciale Staten in Neder­
lands Limburg, dietevens dagvoor­
zitter is. 

Meer informatie bij T. Gruisen, 
WOZON, Brandstraat4, Sittard, 
tel: 04490-13912, • 
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Cursus van Landelijk Opleidings Centrum Opbouwwerk 

Netwerkbenadering in het opbouwwerk 

Opbouwwerkers of project­
medewerkers, bijvoorbeeld 
betrokken in zgn. probleem-
cumulatiegebieden, onder-
wljsvoorrangsprojecten of bij 
buurtbeheer, moeten veel 
keuzes maken m.b.t. werkdoe-
len, positie en strategie. 
De netwerkbenadering kan 
helpen die keuzes te verge­
makkelijken en inzicht te krij­
gen in het ingewikkelde 
krachtenveld tussen bevol­
kingsgroepen, overheids­
diensten, instellingen en 
organisaties. 
Over de netwerkbenadering in 
het opbouwwerk organiseert 
LOCO vanaf 23 oktober a.s. 
een cursus, die zes avonden in 
beslag zal nemen. 

In de cursus zal worden ingegaan 
op: 
- De kenmerken van de netwerkbe­

nadering. 
- Verschillende soorten netwerken: 

organisatorische, issue-, sociale 
en persoonlijke netwerken. 

- Het netwerk als organisatieprinci­
pe bij samenwerking tussen in­
stellingen en tussen bewoners-
groepen. 

- Netwerkanalyse. 
- Verschillende strategische moge­

lijkheden om doelgericht te 
werken. 

- Positie en rol van de opbouw­
werker. 

De cursusavonden 
De volgende thema's komen in deze 
cursus aan de orde (dit zijn tevens 
de cursusbijeenkomsten): 
7, Netwerk-organisaties 
Verschillende manieren om naar or­
ganisaties te kijken. 
2. De plaats en rol van de werker 
Inzicht krijgen in de relatie tot meer­
dere factoren. 
3. De netwerkanalyse 
Het verrichten van onderzoek naar 
de uitgangssituatie. Kunnen analy­
seren en diagnostiseren. 

4. Veranderings- en ontwikke­
lingsstrategieën 
Plannen opstellen, kansen en mo­
gelijkheden benutten. 
5. Sociale en persoonlijke net­
werken 
Hoe krijg je daar zicht op toepas­
singsmogelijkheden. 
6. Methodische verdieping 
Oefenen praktische vaardigheden. 
Afronding. 

Naast het bestuderen van de rea­
ders worden er tijdens de cursus op­
drachten uitgereikt die thuis voorbe­
reid moeten worden. 

De cursus wordt gegeven door Lei-
da Schuringa op 6 maandagavon­
den, van 19.00-21.30 uur in het ge­
bouw van de Hogeschool Rotter­
dam. 
De cursusdagen zijn 23,30 oktober, 
6,13,20 en 27 november 1989. 

De deelnemersbijdrage is vast­
gesteld op f 500,-inclusief reader 
en certificaat deelname. 

Aanmelding kan nog tot uiterlijk 6 
oktober telefonisch bij Hekon Pas­
man (010-4004141) ofLiesbeth Fran­
ken (010-4004138). m 

Lezingencyclus over organisatie, 
beleid en management 
De Voortgezette Opleidingen Am­
sterdam organiseert in het seizoen 
1989/1990 een lezingencyclus over 
organisatie, beleid en management. 
De lezingen, waarvan de eerste al 
heeft plaatsgevonden, worden ge­
houden op tien dinsdagavonden 
van 20.00-22.00 uur. Op het pro­
gramma staan: 

3 oktober 
- RiekStienstra: "Management 
van nieuwe problematieken" 

31 oktober 
- Wim Sprenger: 
"Arbeidsmarktontwikkelingen" 

21 november 
- Tineke de Rijk: "Positieve Actie" 

19 december 
- Yvonne van de Mosselaar: 
"10.000 km-beurt voor managers" 

20 februari 
- Ed Blauw: "Extern en intern cor­
porate image in het welzijnswerk" 

13 maart 
- L.A. Welters: "Public Private 
Partnership en 
produktvernieuwing" 

27 maart 
- Marjan Franzen: "De 
adviesrelatie" 

1 mei 
- Gejo van Duinkerken: "Hoe im­
plementeer je kwaliteitsdenken" 

15mei 
- Ruud Kaulingfreks: "Manage­
ment en filosofie, een wederzijdse 
uitdaging". 

De kosten bedragen f 25,-per 
avond. Nadere informatie en opgave 
bij de VO-Amsterdam, Singel 
132-134,1015 AG Amsterdam, tel. 
020-263393. U 

B 
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Community based gezondheidsbeleid 
en opbouwwerk 

In onderstaand artikel 
schetst Kees Stuurop het ka­
der voor een projekt "metho­
diek community based 
gezondheidszorg". Doel van 
dit projekt is het stimuleren 
van innovatieve praktijken die 
een meer in de bevolking ge­
worteld - en door de bevol­
king gedragen -
gezondheidsbeleid als uit­
gangspunt hebben. Het pro­
jekt vormt een onderdeel van 
het beleid van het Werkcen­
trum Opbouwwerk Zuid Oost 
Nederland (WOZON) in Sittard 

op het terrein opbouwwerk -
gezondheidszorg. 
Eerst wordt kort een aantal 
hoofdlijnen In het (volksge­
zondheidsbeleid aangegeven, 
met nadruk op de vraag wat 
onder "community based" 
moet worden verstaan en wat 
de rol van opbouwwerkkennis 
hierbij is (en kan zijn). Vervol­
gens komen voorbeelden van 
"good practice" in zake een 
community based volksge­
zondheid aan de orde. Tenslot­
te wordt een aantal centrale 
vragen geformuleerd. 

Het is voor het opbouwwerk een uit­
daging om in de komende jaren con­
creet gestalte te geven aan het con­
cept van de World Health Organiza­
tion (WHO) omtrent "community ba­
sed" volksgezondheid. Het WHO 
pleidooi hiervoorvormt een onder­
deel van de strategie gericht op 
' ' Health for All by the year 2000' ' 
(WH01981). 

De Nota 2000, de recente discussie­
nota Doelgericht Veranderen en de 
plannen van de commissie Dekker, 
zoalsdie vertaald zijn in "Verande­
ring Verzekerd", bieden ruimte voor 
een vernieuwing van inhoud en or­
ganisatie van de gezondheidszorg. 
Kort gezegd gaat de nieuwe ontwik­
keling in de richting van ' 'cure naar 
care", meer aandacht voor een 
breed gezondheidsbeleid (facet be­
leid), preventie en actieve bevol­
kingsparticipatie. Meer ruimte wordt 
gegeven om vooral lokaal/regionaal 
tussen aanbieders van zorg, verze­
keraars en gebruikers nieuw beleid 
te ontwikkelen. 
In dat beleid moetde rol van de ge­
bruiker/van de bevolking nader wor­
den uitgewerkt. Een community ba-
sed opbouwwerk aan pak kan daar­
bij effect sorteren. 

Kenmerkend voor het opbouwwerk 
is sociaal organisatorische deskun­
digheid, strategische deskundig­
heid en educatieve deskundigheid. 
De gebruikswaarde van het op­
bouwwerk wordt verder in hoge ma­
te bepaald door ervaring in samen­
werking met de lokale bevolking en 
dikwijls met "moeilijk bereikbare 
groepen" van die bevolking. 

Er kunnen drie terreinen onder­
scheiden worden waarop opbouw­
werk inzetbaar is in het nieuwe 
volksgezondheidsbeleid. 

1. Opbouwwerk kan een bijdrage le­
veren aan opzet en ondersteuning 
van algemene en categorale patiën­
tenorganisaties. De ervaring met or­
ganisaties van belangenbeharti­
ging, die in de opbouwwerk-traditie 
aanwezig is, vindt hier een directe 
aansluiting en kan effectief worden 
ingezet. 

2. Opbouwwerkkennis kan worden 
gebruikt voor stimulering en onder­
steuning van zelfhulpgroepen. Dit is 
voor toepassing van de opbouw­
werkmethode een relatief nieuw ter­
rein. Mensen organiseren zich in 
zelfhulpgroepen dikwijls op ervarin­
gen met een bepaalde ziekte. Als zo­
danig onderscheidt het lotgenoten-
kontakt zich van het traditionele be-
langenbehartigingsconcept. Het 
doel is in de eerste plaats naar bin­

nen gericht: verbetering van de 
"persoonlijke" situatie van de 
groepsleden. 
Zelfhulpgroepen zijn op te vatten als 
een nieuwe sociaal organisatori­
sche "voorziening". Ondersteuning 
van dit soort groepen vereist een be­
zinning op noties over zelforganisa­
tie en netwerkvorming in het op­
bouwwerk. 

3. Opbouwwerk, opgevat als een 
buitenmuurse organisatiedeskun­
digheid in lokale samenlevingen 
met veel turbulentie, kan een nuttige 
bijdrage leveren aan het gewenste 
brede en nieuwe volksgezondheids­
beleid. Vooral waar gesteld wordt, in 
navolging van de koers van de We­
reldgezondheidsorganisatie, dat de 
gezondheidszorg fundamenteel 
moet veranderen van een eenzijdig 
curatieve, technologische en biolo­
gisch deterministische aangelegen­
heid, in een nieuwe volksgezond-
heid. Dit veronderstelt een nieuwe 
definitie van gezondheid en een 
nieuwe organisatie van de gezond­
heidszorg. Voor deze nieuwe koers 
wordt centraal gesteld dat zo'n 
volksgezondheidsbeleid "commu­
nity based" zal zijn of niet zal zijn. 

Dit derde punt is van de drie het 
meer omvattende, het impliceert de 
eerste twee punten. Vooral in een 
nadere uitwerking van het commu­
nity based gezondheidsconcept kan 
het opbouwwerk met zijn deskun­
digheid in samenlevingsopbouw 
(community organisation, commu­
nity development, community parti­
cipation ) een belangrijke rol spelen. 

"Health promotion" 
Het zogenaamde "Healthy Cities" 
projekt is één van de speerpunten in 
de WHO-strategie, die een "health 
promotion' ' inzet voor een verbreed 
gezondheidsbeleid. Gezondheid 
wordt in de nieuwe visie van de 
WHO niet (traditioneel) negatief ge­
definieerd als "niet ziek zijn", maar 
als een algemenesituatievan wel-
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bevinden, waar voor een ieder naar 
wordt gestreefd. Gezondheidszorg 
is dan een positieve produktieve 
kracht, in plaats van een negatieve 
kostenpost. Het nieuwe beleid zal 
meer sektoren moeten omvatten: 
economie, milieu, leefstijl etc; dit 
wordt ook wel aangeduid als het ' 'fa­
cetbeleid". Bovendien wordt in dit 
concept grote waarde gehecht aan 
zelfzorg en zelfhulp, het ' 'gezond-
heidsvermogen" van de mensen 
zelf. In dit geheel wordt benadrukt 
dat zo'n beleid alleen kan slagen als 
het geworteld is in de (lokale) ge­
meenschap (community based). 

Aktieve participatie van de bevol­
king is hiervoor vereist. De invloed 
van de bevolking op het gezond­
heidsbeleid moet worden vergroot. 
De opbouwwerk-aanpak zou in zo'n 
lokaal gezondheidsbeleid een be­
langrijke rol kunnen spelen. Ge­
dacht kan worden aan het ontwikke­
len van een "community diagnosis" 
(in Nederland vertaald met "ge-
zondheidsprofiel"), inhoudende 
een diagnose van de gezondheids­
situatie van een bepaald gebied. 
Overigens is er een strijd gaande 
over de uitleg van het WHO concept. 
Logisch, want het concept is zeer 
breed, multi interpretabel en kent 
nog weinig praktische uitwerkingen. 

Om het concept verder uit te werken 
wordt grote waarde gehecht aan 
voorbeelden van "good practice", 
aan Projekten waar het nieuwe con­
cept ook praktisch gestalte krijgt. 

Prof.drs. Van Londen, directeurge-
neraal volksgezondheid van het 
ministerie van WVC, pleitte er recen­
telijk voor bij de health promotion 
niet alleen uitte gaan van steden, 
maar een revitalisering van de volks­
gezondheid over de gehele linie na 
te streven: "De kern van het beleid, 
oriëntatie op de determinanten van 
gezondheid, is immers toepasbaar 
op alle mogelijke situaties. Ik spreek 

dan ook liever van een regionaal ge­
zondheidsbeleid in plaats van een 
"gezonde steden"-beleid. (J. van 
Londen, Gezondheidsbeleid en de 
leefbare stad; in: Healthy Cities, Da­
geraad van een nieuwe volksge­
zondheid. Rijswijk 1988, blz. 45). 

Regionalisatie van het gezond­
heidsbeleid, inclusief een vernieu­
wing van de taak van de regionale 
gezondheidsraden, en van de basis­
gezondheidsdiensten is een aktueel 
vraagstuk. 
Van Londen is eveneens een pleit­
bezorger van het opstellen van ge-
zondheidsprofielen. (idem blz. 47 
ev). Ten aanzien van de invulling van 
die profielen zijn ook meningsver­
schillen zichtbaar: zijn dit de traditio­
nele, meer statistische onderzoe­
ken, gericht op risico factoren, ge­
zondheidstoestand van individuen, 
etc. of is het opstellen van zo'n pro­
fiel ook en vooral een aangelegen­
heid van de "community". 

Vanuit een opbouwwerk optiek zou 
natuurlijk voor het laatste gepleit 
moeten worden. Van Londen bena­
drukt enerzijds het belang van een 
traditionele empirische aanpak, 
maar stelt anderzijds dat bij de doel­
stelling van het Healthy Cities pro­
ject "community involvement" van 
groot belang is. "Dit houdt in eenzo-
veel mogelijk aansluiten bij initiatie­
ven van bevolkingsgroepen, gericht 
op een gezondere omgeving of ge-
zondergedrag. In veel van de thans 
lopende projecten zien we een mate 
van participatie van de bevolking als 
vast onderdeel opgenomen. Ge­
zondheidsvoorlichting en opvoe­
ding (G VO) speelt hierbij een sleutel­
rol."(Van Londen, idem blz. 47). 

Voor een sleutelrol die opening biedt 
vooreen nieuwvolksgezondheid-
sconcept, zal de traditionele, over­
wegend op gedragswijziging van het 
individu gerichte, benadering moe­
ten worden gewijzigd. Juist op het 
onderdeel bevolkingsparticipatie 
ontbreekt bij de GVO werkwijze dik­
wijls de ' 'community based" op­

bouwwerk-aanpak. (Zie o.a. Wel-
zijnsweekblad, nr. 44,1988: "Ge-
zondheidsvoorlichters willen via 
welzijnswerk tot de "moeilijk bereik­
baren" doordringen." Daarin wordt 
geciteerd prof. Niels Röling, hoogle­
raar voorlichtingskunde in Wagenin­
gen, die wijst op de voordelen van 
een opbouwwerk-aanpak in ge­
zondheidsvoorlichting.) 
Voor een community based gezond­
heidszorg zullen nieuwe vormen 
van samenspraak moeten worden 
ontwikkeld tussen professionals en 
de bevolking. Het gaat daarbij niet 
om een simpel afstemmings­
vraagstuk. De fundamentele vraag 
moet gesteld worden aan welke ge­
zondheid behoefte is. 
Dit vereist ongetwijfeld medezeg­
genschap zoals ze in de patiënten­
beweging wordt nagestreefd (het 
eerste terrein waar opbouwwerk een 
rol kan spelen) en het betrekken van 
ervaringsdeskundigheid en onder­
linge hulpverlening inde gezond­
heidszorg (het tweede aandachts­
veld voor het opbouwwerk) maar 
vraagt vooral ook experimenteren 
met nieuwe vormen en inhouden ten 
aanzien van formulering van beleid­
suitgangspunten, de uitvoering van 
het beleid en het beheer van voor­
zieningen. 

In een community based concept 
zal via een dialoog moeten worden 
vastgesteld welke gezondheids­
zorg, welke kwaliteit en welke hoe­
veelheid waar moet worden aange­
boden. Dit kan niet gebeuren via een 
formeel planningsproces, vanuit 
doelrationele opties gestuurd. Er 
moeten voorwaarden worden ge­
schapen voor een community based 
sturingsproces. De kwaliteitsvraag 
moet daarbij centraal staan. Geen 
participatie om de participatie. Maar 
aktieve deelname van de bevolking 
om daadwerkelijk kwalitatief betere 
en effektievere voorzieningen 
gestaltetegeven. -* 
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Voorbeelden van "good 
community 
based practice" 
Enkele in Nederland en met name in 
het werkgebied van WOZON zicht­
bare aanzetten tot ontwikkeling van 
nieuwe "good practice" in relatie 
met opbouwwerkondersteuning zul­
len hier vervolgens kort worden aan­
gestipt. Daarbij wordt de genoemde 
driedeling in de relatie opbouwwerk 
- gezondheidszorg gehanteerd. 

1. Belangenbehartiging, 
ondersteuning van 
patiëntenorganisaties 
De ondersteuning van patiëntenor­
ganisaties (categoraal en alge­
meen) vindt centraal steeds meer 
plaats via de Werkgroep 2000 en het 
Landelijk Consumenten en Patiën­
tenplatform (LPCP). Decentraal/lo­
kaal speelt het welzijnswerk en met 
name het opbouwwerk, een rol in 
ondersteuning van de patiëntenbe­
weging. 

Een aantal gebieden in Nederland, 
Kennemerland, Eindhoven/Kem-
penland en Limburg is destijds aan­
gewezen als invoeringsgebieden 
voor de Wet Voorzieningen Gezond­
heidszorg (WVG). Ontwikkeling van 
patiëntenorganisatie is in die gebie­
den gesteund vanuit Den Haag. Nu 
de WVG in de prullenmand is ver­
dwenen, zijn voor deze gebieden 
toch subsidiegelden vrijgemaakt 
om de experimenten met patiënten­
organisatie en participatie voort te 
kunnen zetten (tot 1992). 
Aanvullend hierop is in Noord-
Nederland een beperkt budget (voor 
een jaar) beschikbaar gesteld voor 
opbouwwerk ondersteuning van pa-
tiëntenbelangenbehartiging. Ook in 
Limburg en in Eindhoven e.o. zijn 
patiëntenondersteuningsbureausin 
opbouw. 

Naast ontwikkeling van klachtenbu­
reaus, participatie in allerlei overleg­
organen, is een belangrijke doelstel­
ling het stimuleren van lokale, sub­

regionale patiënten organisaties en 
platforms. 
In Eindhoven en omstreken bestaat 
reeds een jarenlange rechtstreekse 
relatie tussen opbouwwerk en pa­
tiëntenbeweging. 
Opbouwwerkers in de stad en de re­
gio zullen ook in de toekomst door 
het patiënt ondersteuningsbureau 
van het Regionaal Patiënten en Con­
sumenten Platform (RPCP) nadruk­
kelijk worden uitgenodigd om een 
rol te spelen in ontwikkeling van re­
gionale en lokale patiëntenorgani­
satie. Erwas al overleg,dit zal wor­
den voortgezet. 
In Limburg kan op het terrein van re­
gionale ondersteuning en netwerk­
ontwikkeling een duidelijk aanbod 
vanuit de opbouwwerkpraktijk rele­
vant zijn. 

In het algemeen kan worden gesteld 
dat stimulering van patiënten/con­
sumentenparticipatie in gezond­
heidsbeleid en gezondheidszorg in 
de toekomst steeds belangrijker zal 
worden. (Zie de intenties van de 
Tweede Voortgangsnota Patiënten-
beleid van WVC ende Wet democra­
tisch funktioneren van zorginstellin­
gen - 1988.) 

2. Ondersteuning van 
zelfhulpgroepen 
Hoewel zelfhulporganisatie dikwijls 
als onderdeel van categoriale pa­
tiëntenorganisaties voorkomt, is het 
toch te beschouwen als een zelf­
standig verschijnsel naast belan­
genbehartiging en participatie. Zelf-
hulporgansatie verwijst naar een 
verandering van het medische zorg­
systeem zelf. Ondersteuning daar­
van vereist bijzondere (opbouw­
werk) aandacht. Het Nota 2000 ver­
haal en het WHO concept implice­
ren steun voor zelfhulpontwikkelin­
gen. Konkrete ondersteuning, spe­
ciale aandacht voor het voorwaar­
denscheppende van zelfhulp orga­
nisatie, komt slechts sporadisch 
voor. Uitzonderlijk is in dit verband 
de structurele steun van de provin­
cie Limburg voor het Steunpunt Zelf­
zorg Initiatieven (SZI). Op de agen­

da van dit provinciale steunpunt 
voor zelfhulpinitiatieven staat reeds 
lang: stimuleren van lokale/regiona­
le steunpunten. Dit is nog niet in de 
praktijkgerealiseerd. 
Ook in ander plaatsen in Nederland 
wordt lokaal meer en meer aandacht 
besteed aan een patiënten-on­
dersteunend beleid. In Almere 
bestaat een patiëntenondersteu-
ningsbureau, dat zich ook richt op 
zelfhulpgroepen. 
In de Nota "Beter Gezond" van de 
Gemeente Den Haag wordt een 
aanzet gegeven voor een nieuw inte­
graal gemeentelijkvolksgezond-
heidsbeleid. Een van de aktiepun-
ten is het aanbieden van steun in de 
facilitaire sfeer voor zelfhulpgroe­
pen. (Nota Beter Gezond, Gemeen­
te Den Haag 1989). 

In Noord-Brabant is de ontwikkeling 
van een Brabants steunpunt voor 
zelfhulp aan de orde. In Best bestaat 
reeds vele jaren een door het op­
bouwwerk opgezet en ondersteund 
Steunpunt Zelfhulp. In Den Bosch-
Oost wordt gewerkt aan de ontwik­
keling van een dergelijk steunpunt 
vanuit het Welzijnsproject Oost, met 
name door de betrokken opbouw­
werker. In Eindhoven ligt een door 
leden van zelfhulpgroepen op­
gesteld plan voor een Zelfhulphuis 
klaar. Het wacht nog op praktische 
realisatie. Het RPCP zal zich daar 
voor inzetten. Vanuit de afdeling 
GVO van de GGD in Eindhoven 
(Eindhoven is een Healthy City) 
wordt zelfhulp ontwikkeling aktief 
ondersteund. 
Overal in het land wordt vanuit de 
vrouwen-gezondheidsbeweging de 
opzet van zelfhulpnetwerken voor 
vrouwen gestimuleerd. 

De zelfhulpbeweging is een duide­
lijk voorbeeld van een community 
based gezondheidszorg, van een 
community health. 
Lotgenoten komen via uitwisseling 
van hun ervaringen tot nieuwe defi­
nities van hun gezondheid, zij eige­
nen zich hun lichaam weer toe, dat 
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hun in het heersende gezondheids­
zorg regime dreigt te worden af­
genomen. 
' 'Mostpeople have little confidence 
to deal with questions of their own 
personal ill-health. How do they co­
pe with the problem of wider health 
issues? The increasing reliance 
people developed over the years on 
health professionals has been en­
couraged by those professionals. It 
is the function of most Community 
Health Institutions on the other hand 
to enable people to learn from one 
other, to share problems, experien­
ces and motives". (A. Watt a.o., 
Community Development In Health: 
Adressing The Confusions, London 
1984, p. 50). 

Zelfhulpgroepen ontwikkelen een 
nieuwe dialoog over gezondheid en 
overlevingsstrategieën, zij produce­
ren "new facts", nieuwe vormen van 
sociale organisatie, "good practi­
ce". Dit is vooral ook van belang met 
het oog op de voor de toekomst ver­
wachte stijging van het aantal chro­
nische patiënten. 
Opbouwwerkkennis kan worden in­
gezet bij het ontwikkelen van steun­
punten en netwerken. 

3. Opbouwwerk als ondersteuning 
van een community based 
nieuw volksgezondheidsbeleid 
Zoals hiervoor vermeld, is dit het 
meer omvattende van de drie terrei­
nen: een community based ontwik­
keling in de gezondheidszorg zal in 
ieder geval de eerste twee punten 
patiënten-invloed en zelfhulporgani­
satie moeten omvatten. Het gaat er 
verder vooral om ook daadwerkelijk 
nieuwe verhoudingen, nieuwe voor­
zieningen in de gezondheidszorg te 
creëren. Opbouwwerk kan op de vol­
gende punten bijdragen aan een 
nieuwe volksgezondheid. 

" Gezondheid moet in brede zin (fa­
cet beleid) een thema worden op de 
lokale politieke agenda. Er zijn tal 
van initiatieven. Opbouwwerk kan 
daarbij aansluiten en zelf nieuwont­
wikkelingen entameren. 

10 jaargezondheidswerk in Den Bosch-Oost 
In Den Bosch Oost is is de afgelopen tien jaar een vorm van ' 'gezondheidswerk ' ' 
ontwikkeld, die past bij de jaren negentig Men is er steeds vanuit gegaan dat de bewoners 
zelf aan hun eigen gezondheid moeten werken en dat er dus een nauwe samenwerking 
moet zijn tussen dokter, maatschappelijk werker en welzijnswerker enerzijds en bewoners, 
vrijwilligers, mantelzorgenden anderzijds. Zo is in de loop der jaren een uitgebreid 
hulpverleningsnetwerk ontslaan van wijkgroepen, aktiegroepen. zelfhulpgroepen, WAO-
groepen en vrouwengroepen, daarbij ondersteund door professionele beroepskrachten. 
Bewoners dragen verantwoordelijkheid voor hun eigen gezondheid en die van elkaar. 
Aldus is er sprake van een ' 'zorgzame samenleving avant ia lettre' '. De nieuwe 
zorgpraktijken die zo ontstaan, leveren niet alleen kwalitatief betere gezondheid op, ze zijn 
ook kostenbesparend gezien hun preventieve karakter. 

In ' 'Buurtzorg en professie, een netwerk" beschrijft Marlet Paes. werkster van het eerste 
uur in Den Bosch Oost de ontwikkeling van het netwerk. Haarbeschrijvlng is gelardeerd 
met treffende citaten uit interviews met bewoners, gedichten en foto's van bewoners. Het 
boek vormt een basis vooreen nieuwe fase: een innovatieprokekt samenwerking 
professionele en informele zorg. Doelstelling hiervan is het bestaande netwerk verder uit te 
breiden en te consolideren en de ervaringen te beschrijven zodat ook andere projecten In 
Den Bosch of elders In het land hiervan gebruik kunnen maken. 
De uitgave is te bestellen voor f 15, - bij het Welzijnsprojekt-Oost te Den Bosch, tel. 
073-135350. (foto wijkbewoners en vrijwilliger in het het gezondheidscentrum) • 

* Preventie zal een belangrijke rol 
spelen in een nieuw volksgezond­
heidsbeleid. Dit gaat verder dan de 
op individuele gedragswijziging ge­
richte strategieën van het traditione­
le GVO-concept. Er zal een link moe­
ten zijn met het facetbeleid (milieu!). 
Bij voorlichtingscampagnes moeten 
in samenspraak met de bevolking 
Projekten worden ontwikkeld. 

* Bij reorganisatie van de zorgverle­
ning zullen vormen moeten worden 
ontwikkeld voor aanvaardbare thuis­
zorgvoorzieningen. De lokale sa­
menleving moet betrokken worden 
bij vormgeving en uitvoering. 

* De reorganisatie van de eerste lijn 
en de tweede lijn zal moeten gebeu­
ren via direkte betrokkenheid van de 
gebruikers. Afstemming en samen­
werking tussen disciplines zijn on­

voldoende voorwaarden voor inhou­
delijk andere werkwijzen die beant­
woorden aan de eisen van een nieu­
we volksgezondheidsbeleid: de be­
volking zal bij die veranderingen 
moeten worden betrokken. 

* In de geestelijke gezondheidszorg 
wordt al geruime tijd gestreefd naar 
de-institutionalisering, de-hospitali­
sering etc. De psychiatrie waart rond 
in, mensen met een psychiatrische 
geschiedenis worden zichtbaar in, 
de lokale gemeenschap. Al was het 
alleen maar vanwege beddenreduc­
tie in de psychiatrische instituten. 
Nieuwe vormen van opvang zijn 
daarvoor nodig, "beschermd wo­
nen", tussen-voorzieningen etc. Er 
zal een beroep worden gedaan op 
de lokale samenleving om "opte 
vangen' '. Wie bepaalt wie, wat, waar 
en hoe? — 

MEDEDELINGENOPBOUWWERK - SEPTEMBER 1989 - 8E JAARGANG - NO. 78 



Van al deze onderwerpen zijn voor­
beelden van' 'good practice' ' aan te 
wijzen waar opbouwwerk een nutti­
ge rol in speelt of kan spelen. 
In Den Bosch wordt een voorstel uit­
gewerkt voor een steunpunt gezond­
heidswet^, waarin beroepskrachten 
uit welzijnswerk en gezondheids­
zorg samen met vrijwilligers, buurt­
bewoners, gestalte willen geven aan 
een nieuwe, community based, ge­
zondheidszorg. 
In Den Bosch Oost wordt vanuit de 
opvatting van een integrale aanpak 
hecht samengewerkt tussen wel­
zijnswerk, opbouwwerk en gezond­
heidscentrum. Het opbouwwerk in 
Den Bosch Oost is verder betrokken 
bij het opzetten van beschermde 
woonvormen in de wijk. 
In Eindhoven ondersteunt het plaat­
selijk opbouwwerk de opzet van een 
opvanghuis voor psychiatrische pa­
tiënten, samen met het RPCP en Yp-
sylon (de vereniging van ouders en 
familieleden van patiënten). 
In Sittard, Roermond en Echt partici­
peert het opbouwwerk in de vormge­
ving van dagopvanprojecten voor 
(ex) psychiatrische patiënten. Daar­
bij wordt samengewerkt met Psy­
chiatrische ziekenhuizen, RIAGG's. 
In Den Haag is hetde bedoeling dat 
het nieuwe gezondheidsbeleid wijk­
gericht wordt geïntroduceerd. Er 
wordt verband gelegd met de socia­
le wijkaanpak en de aktiviteiten van 
wijkendienstencentra. In het kader 
van kennisvermeerdering over ge­
zondheid, ziekten, voorzieningen 
en gezondheidsbeïnvloedende fac­
toren en het bevorderen van betrok­
kenheid van burgers bij het vormge­
ven van een geronde omgeving en 
leefmilieu zal ee-n stedelijk 
Dienstencentrum Gezondheidsbe­
vordering worden opgericht. 

Centrale vragen voor 
lokaal gezondheidsbeleid 
In een projektvoorstel gericht op de 
mogelijke rol van opbouwwerk en de 
opbouwwerkmethode in een nieuw 
volksgezondheidsbeleid, zullen de 

hiervoor aangestipte vraagstukken 
nader moeten worden geanaly­
seerd. 
Samengevat gaat het om de volgen­
de punten: de toepassing van de ge-
zondheidsprofielen, de regionalisa­
tie van de gezondheidszorg, bevol­
kingsparticipatie in lokaal gezond­
heidsbeleid, voorbeelden van en ex­
perimenten met "good practice". 

Centrale vragenzijn: 
- Op welke wijze kan de invloed van 

de bevolking op het nieuwe volks­
gezondheidsbeleid konkreet 
gestalte krijgen? 

- Welke innovaties moeten in het 
betrokken veld plaatsvinden om 
het nieuwe beleid te verwezen­
lijken? 

In het recente Ontwerp-Kerndocu-
ment Gezondheidsbeleid "Doelge­
richt Veranderen" (WVC diskussie-
nota, april 1989) wordt nog eens be­
nadrukt dat niet alleen de introduk-
tie van gezondheidsbeleid, maar 
ook het groeiende gezondheidsbe­
wustzijn onder de burgers een uitda­
ging betekent voor met name de ge­
meenten. In "Doelgericht Verande­
ren" is de volgende doelstelling op­
genomen: 
"Vanaf 1990 voeren alle (samenwer­
kende) gemeenten een expliciet ge­
zondheidsbeleid, onder meer tot uit-
drukking komend in programma 's 
over collectieve preventie. Elemen­
ten hieruit zijn bijvoorbeeld: lokale 
vertaling van nationale gezond-
heidsdoelen (...), opstelling vange-
zondheidsprofielen en een ontwik­
kelingsplan voor de lokale samen­
werkingsorganisatie", (blz. 40) 

Een uitdagingvoordegemeenten, 
zeker, maar die hebben weinig of 
geen ervaring met het ontwikkelen 
van een zelfstandig gezondheidsbe­
leid (in brede zin). Veel gemeenten 
voelen zich verloren in de vrije ruim­
te, nu de WVG niet meer bestaat. (In 
een publikatie van de Vereniging 
van Nederlandse Gemeenten, "De 
GGD, gemeentelijk instrument bij 
het streven naar een gezonde loka­

le/regionalesamenleving" (1988), 
wordt getracht degemeentelijke rol 
naderinte vullen.) 
Een uitdaging ook voor het opbouw­
werk om deze ruimtevrees te helpen 
overwinnen meteen bijdrage vanuit 
"the community". 

Kees Stuurop 
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In het najaar verschijnt bij het WO-
ZON op het terrein van opbouw­
werk-gezondheidszorg een publika­
tie over ondersteuning van zelfhulp­
groepen. 
Voor verdere informatie kan contact 
worden opgenomen met Kees Stuu­
rop, medewerkergezondheidszorg 
bij het WOZON, postbus 521,6130 
AM Sittard, tel. 04490-13912. U 
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Gemeentelijk werkloosheidsbeleid 
- of beter - werkgelegenheidsbeleid 

De rol van gemeenten in het 
toekomstige arbeidsvoorzie-
ningenbeleid (dat samen met 
GAB en sociale partners be­
paald zal worden binnen de 
Regionale Bureaus voor Ar­
beidsvoorziening) ontslaat 
hen er niet van om een eigen 
werkloosheids- en werkgele­
genheidsbeleid te ontwikke­
len, waaraan politieke 
discussie en besluitvorming 
voorafgaat. Greet Hettinga 
bespreekt de mogelijkheden 
van gemeenten, o.a. aan de 
hand van het zevensporenbe-
leid van de gemeente Rot­
terdam. 

In zowel kleine en grote gemeenten 
en zowel landelijk als provinciaal 
staat de werkloosheidsproblema-
tiek hoog op de agenda. Verschillen­
de partners spelen op diverse ni­
veaus hun eigen rol. Zo wordt tot nu 
toe het arbeidsvoorzieningenbeleid 
grotendeels door het Rijk bepaald 
en lokaal uitgevoerd. De invloed van 
de gemeentelijke overheid daarop 
bleef beperkt, al zijn de samenwer­
kingsverbanden gegroeid met het 
invoeren van vooral de heroriënte-
ringsgesprekken. Wanneer de tri— 
partisering binnenkort wordt door­
gevoerd (of is er nog een weg terug 
voor de Kamer?) zullen gemeente, 
GAB en sociale partners binnen de 
Regionale Bureaus voor de Arbeids­
voorziening (RBA's) een gezamen­
lijk beleid kunnen ontwikkelen. 
Dat geeft de lokale overheid echter 
geen vrijbrief voor het achterwege 
laten van een politieke discussie en 
besluitvorming over structuur en in­
houd van het eigen werkgelegen­
heidsbeleid. De mensen zonder 
baan, vrouwen en diverse andere 
belangengroepen zullen zelf geen 
plaats verwerven in het nieuwe RBA 
bestuur. Hun belangen zullen door 
moeten klinken in het beleid waar ze 
via de politieke partijen wel invloed 
op uit kunnen oefenen en dat is het 
gemeentelijk werkgelegenheids- en 
werkloosheidsbeleid. 

De mogelijkheden die gemeenten 
hebben worden belicht aan de hand 
van twee in het voorjaar verschenen 
uitgaven.nl.: 
- "Gemeentelijk Werkloosheids­

beleid in een nieuwe fase" van de 
Stichting Holland Initiatives, Bun-
nik febr. 1989 

- "Werkgelegenheidsbeleid Rot­
terdam", een notitie t.b.v. de werk­
gelegenheidsconferentie voor de 
leden van de Gemeenteraad uit 
april 1989. 

Volgen, aanvullen of 
stimuleren 
De eerstgenoemde brochure is ver­
schenen om gemeenten inzicht te 
geven in de mogelijkheden een 
eigen werkloosheidsbeleid te voe­
ren. Dat gebeurt mede aan de hand 
van een onderzoek van het Econo­
misch Instituut Tilburg naar "Ge­
meentelijk werkloosheidsbeleid in 
de provincie Noord Brabant". Naast 
een schets van het rijksbeleid en 
voorbeelden van concrete projecten 
wordt aandacht besteed aan de 
knelpunten waar gemeenten in de 
praktijk op stuiten en wordt aange­
geven waar ondersteuning voor be­
leid verkregen kan worden (een ma­
ger hoofdstukje om de in het najaar 
door de St. Holland Initiatives te ge­
ven regionale cursussen te 
promoten). 

De in hoofdstuk 2 aangegeven mo­
gelijkheden ter bestrijding van de 
werkloosheid laten zien dat de ge­
meente het rijksbeleid kan volgen en 
aanvullen. Daarnaast kunnen ge­
meenten een stimulerend en voor­
waarden scheppend beleid voeren. 
Volgend beleid is het toepassen als 
werkgevervan rijksmaatregelen, zo­
als tijdelijk arbeidsplaatsen schep­
pen en a.t.v. doorvoeren. Aanvul­
lend beleid is kijken naarde loka­
le/regionale situatie en tekortkomin­
gen in het rijksbeleid wegnemen 
door bijv. naast het arbeidsmarkt ge­
richte landelijke beleid te zorgen 
voor opvang, sociaal cu Iturele voor­
zieningen en semi of niet commer­
ciële arbeidsprojecten. 

Stimulerend beleid kan op verschil­
lende manieren plaatsvinden. Voor­
beelden zijn doorvoorlichting en ad­
visering werklozen motiveren tot 
deelname aan projecten, cursussen 
of (tijdelijke) banen; bedrijven stimu­
leren rijksmaatregelen toe te passen 
(is dat niet meer GAB taak?) en het 
bevorderen van het starten van een 
eigen bedrijf. 
Voorwaardenscheppend beleid voe­
ren betekent o.a. het vestigen of uit­
breiden van bedrijven vergemakke­
lijken, ruimte beschikbaar stellen 
voor activiteiten, de bouw van een 
bedrijvencentrum bevorderen en 
fondsenwerven. 

Wanneer gemeenten te klein zijn 
voor bepaalde specifieke activitei­
ten kan regionalesamenwerking nut 
opleveren. De Regionale Werkgele-
genheidsinstituten(RWI's) worden 
als voorbeeld genoemd. 

Het zevensporenbeleid van de 
gemeente Rotterdam 
Werkloosheidsbeleid is over het al­
gemeen toebedeeld aan de ge­
meentelijke commissie voor Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid. De sa­
menwerking met de afdeling Econo­
mische Zaken is in veel gemeenten 
verte zoeken. Het is dikwijls de 
zachte sector tegenover de harde, 
zeker i n de grote gemeenten. 
De wijze waarop inde gehele ge­
meenteraad van Rotterdam struc­
tuur en inhoud van het werkgelegen­
heidsbeleid aan de orde is gesteld, 
aan de hand van een notitie die hel­
der, duidelijk en samenhangend de 
gemeentelijke werkloosheidspro-
blematiek belicht en beleidsporen 
uitzet, is daarom alleen al van be­
lang. Nog meer te waarderen is dat 
het vastgestelde zevensporenbeleid 
aandacht geeft aan zowel groot ste­
delijke economische ontwikkelin­
gen en de gevolgen daarvan voor 
buurten en wijken, als aan de op­
vang en de inzet in additionele ba­
nen van hen voor wie er op de ar­
beidsmarkt geen kansen zijn. -
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Het zevensporenbeleid kent de vol­
gende facetten: 
1. Het vraaggerichte beleid: revitali­
seren van de stad en de (stedelijke) 
economie. 
De marktsector in stad en regio moet 
worden versterkt met een investe­
ringsprogramma van 111 miljoen. 
De stelling is dat hiermee werkgele­
genheid wordt aangetrokken (en be­
houden). Twijfel bestaat of de econo­
mische groei tot voldoende werkge­
legenheid zal leiden. Veel werklozen 
zijn laaggeschoold en complete 
werkgelegenheid op dat niveau zou 
een groei vragen van het aantal ar­
beidsplaatsen tot 150% van het hui­
dige aantal. Rotterdam vindt dat niet 
realistisch en ongewenst vanwege 
o.a. de milieu effecten. 
Wel is in een convenant met werkge­
vers en werknemers vastgelegd dat 
investeringen duidelijker gekoppeld 
gaan worden aan inzet van bijge­
schoolde (langdurig) werklozen. 
Een project "relatie investeringen -
werkgelegenheid" staat op stapel. 
Het economisch beleid is mede ge­
richt op de werving van werkgele­
genheid voor laaggeschoolden (be­
drijven met meer dan 20% laagge­
schoolden). 

2. Het aanbod gerichte beleid: scho­
lingenervaring. 
Doel voor 1990 is voor 3000 langdu­
rig werkzoekenden scholing te kop­
pelen aan werkervaring met een 
werkelijk uitzicht op doorstroming 
naar de arbeidsmarkt. 
Het samenwerkingsverband (GAB-
GSD) Rotterdam Werkt zal de chaos 
aan regelgeving van Rijkszijde moe­
ten vertalen naa • een eenduidiger 
aanpak op lokaal niveau. De chaos 
in registratie van deelnemers, trajec­
ten e.d. dwingt tot een centrale aan­
pak maar n.a.v. dedeelraadconfe-
rentie zijn nu afspraken gemaakt 
over de rol die wijkkaders kunnen 
spelen bij toeleiding en starters-
beleid. 

B 

3. Het beleid gericht op het tot stand 
brengen en verbeteren van netwerk, 
structuren etc. 
De gezamenlijkheid en de maat­
schappelijke verantwoordelijkheid 
inde aanpak van de werkloos-
heidsproblematiek zou tot uitdruk­
king moeten worden gebracht. Een 
begin is het organiseren van de ge­
zamenlijkheid bijv. het convenant, 
dat toetssteen moet zijn voor wat er 
gerealiseerd wordt, vindt de ge­
meente Rotterdam. 

4. Het beleid gericht op de kwaliteit 
van de toekomstige beroepsbevol­
king van Rotterdam. 
Investeringen in de toekomstige be­
roepsbevolking zijn dringend ge­
wenst. Dit zou tot uitdrukking moe­
ten komen in investeringen in be­
roepsonderwijs, alfabetisering en 
huiswerkbegeleiding. 
Een zorg is - ook al zijn er 650 alfa-
betiseringsplaatsen gerealiseerd -
dat het niveau van de in- en uit­
stroom zo laag is dat aansluiting op 
de beroepseducatie niet haalbaar 
blijkt. Met deinzetvan WIRgelden 
zullen doorstroming en sociale red­
zaamheid worden bevorderd. Of de 
concrete projecten resultaat opleve­
ren zal pas later blijken. 

5. Het sociale beleid: welzijn, vang­
net etc. 
Opvang voor hen, voor wie de up-
gradingstrajecten en de arbeids­
markt geen soelaas bieden: Rotter­
dampas, Stedelijk Büro Ander Werk, 
wijkwelzijnswerk gericht op werklo­
zen. Maatregelen, die de maat­
schappelijke desintegratie en ver­
eenzaamde individualisering te­
gengaan. 

6. Het beleid gericht op additionele 
werkgelegenheid'^ de publieke 
sector. 
Tenminste 10.000werkzoekenden in 
Rotterdam zullen nauwelijks of niet 
geholpen kunnen worden, omdat 
het laag geschoolde werk op de par­
ticuliere markt niet voldoende 
bestaat of zal ontstaan. 
Voor deze doelgroep ontstaat er al­

leen perspectief als er door de ge­
meente additionele eind-functies 
worden gecreëerd. In deze functies 
zullen maatschappelijke taken wor­
den aangepakt, die bij gebrek aan 
middelen nu en op termijn blijven 
liggen. 

7. Her binnen-gemeentelijk werkge­
legenheidsbeleid. 
Met personeelsplannen en positie­
ve actie zal de gemeente - als 
werkgever - een voorbeeldrol moe­
ten vervullen. 

Rotterdam geeft met het vaststellen 
van dit werkgelegenheidsbeleid 
blijk van een gedegen aanpak. Ze­
ker als je dit vergelijkt met de ge­
meente Amsterdam, die bijv. wel 
steun verleende aan het Amster­
damse banenplan voor de buurt, 
maar geen eigen financiële midde­
len inzette om het Rijk over de streep 
te trekken. Ook de samenwerking 
tussen Sociale Zaken en Economi­
sche Zaken is ver te zoeken. 

Gemeenten, die een nieuw werkge­
legenheidsbeleid willen realiseren 
of het oude willen vernieuwen, raad 
ik aan de Notitie van Rotterdam als 
voorbeeld te nemen. Niet in het 
minst vanwege de integrale aanpak 
die wordt voorgestaan en de kriti­
sche reflectie op eigen invloed en 
mogelijkheden. Het Rotterdamse 
beleid valt niet copiëren, zeker niet 
voor plattelandsgemeenten, maar 
het houdt - meer dan eerstge­
noemde brochure - een spiegel 
voor en waarom zou je daar niet in 
kijken. 

Greet Hettinga • 
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Extra formatieplaatsen 
arbeidsinpassing minderheden 

De 18 p.cg,-gemeenten krij­
gen voor de duur van drie jaar 
de beschikking over in totaal 
100 extra arbeidsplaatsen, 
die moeten worden ingezet 
voor het traject van toeleiding 
naar de arbeidsmarkt van mi­
granten. Het gaat hierbij niet 
expliciet om het wijkgerichte 
beleid, waarvan bij het 
p.c.g .-beleid sprake is. 

De overeenkomst is tot stand geko­
men op 29 juni jl. in een overleg tus­
sen ministers en gemeenten over 
het p.c.g.-beleid en het zogenaamde 
Memorandumbeieid. Het Memoran­
dumbeieid kan gezien worden als 
een vorm van specifiek minderhe­
denbeleid met betrekking tot de ver­
betering van de positie van minder­
heden op de arbeidsmarkt in 18 
p.c.g.-gemeenten. 
Van de 100 formatieplaatsen worden 
er 30 ondergebracht bij de zgn. Re­
gionale steunorganisaties voor Bui­
tenlanders, 30 bij de Gewestelijke 
Arbeidsbureaus en de resterende 
40 bij de gemeenten. Voor de mid­
delgrote gemeenten betekent dit in 
totaal 4 extra plaatsen. Voor de vier 
grote steden ligt dit aanmerkelijk ho­
ger en voor Leerdam en Helmond 
wat lager. 
Erdient een nadrukkelijke koppeling 
te worden gemaakt met de organisa­
tie van de Heroriënteringsgesprekk-
ken (HOG), waarbij de extra forma­
tieplaatsen met name bedoeld zijn 
voor het "voortraject" en het "natra-
ject" van de HOG en de persoonlijke 
begeleiding. De laatste functie 
"maatschappelijk begeleider" geti­
teld omvat motivering, activering en 
begeleiding en wordt met name on­
dergebracht bij de steunfunctie in­
stellingen. Om voor de toekenning 
van de extra formatieplaatsen in 
aanmerking te komen dienen ge­
meente en gewestelijk arbeidsbu­
reau een convenant af te sluiten, 
waarin het plan van aanpak, de sa­
menwerkingsvormen, de jaarlijkse 
taakstelling en de halfjaarlijkse rap­

portages worden geregeld. Erwordt 
vanuit gegaan, dat in combinatie 
met de heroriënteringsgesprekken 
alle werkloze migranten in een stad, 
langer dan 1,2, of 3 jaar werkloos na 
de drie projectjaren zijn ' 'doorlo­
pen". Voor alle p.c.g.-steden gaat het 
in totaal om 25.500 mensen. 
Er ligt een grote nadruk op samen­
werking tussen de verschillende re­
levante actoren in een stad of regio. 
Genoemd worden, naast gemeente, 
arbeidsbureau en steunfunctie, met 
name de scholingsinstituten en het 
bedrijfsleven. 
Het opbouwwerk en andere vormen 
van welzijnswerk worden helaas niet 
met name genoemd, terwijl juist ge­
zien de ervaringen met het p.c.g. be­
leid het noemen van deze werksoor­
ten als mogelijke samenwer­
kingspartner evident lijkt. Dit neemt 
niet weg, dat het opbouwwerk (of mi-
grantenwerk, sociaal cultureel werk 
e.d.) in de p.c.g.-steden over deze 
aangelegenheden contact zouden 
moeten opnemen met de coördina­
tor p.c.g. of minderheden van hun 
stad, zodat zij, aansluitend op de lo­
kale p.c.g.-praktijk een aandeel kun­
nen leveren in dit project. 

Meer informatie bij hel Landelijk Sa­
menwerkingsverband Achter­
standsgebieden, tel. 070-521354. • 

B 
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Terugploeggeld voor 600 
zeer langdurig werklozen 

E 

Met behulp van uitkeringsgeld 
mensen zonder baan aan het 
werk helpen is lang tegen ge­
houden door minister De Ko­
ning. Diverse banenplannen 
- waaronder het Amsterdam­
se Banenplan voor de Buurt -
zijn op grond van het terug­
ploegprincipe ontwikkeld, 
maar nooit gehonoreerd. Als 
resultaat van het bestuurlijk 
overleg tussen p.cg. gemeen­
ten en betrokken ministers is 
in een zgn. Memorandum af­
spraak overeengekomen dat 
nu, bij wijze van experiment 
drie projecten in Rotterdam, 
Nijmegen en Dordrecht zullen 
worden ondersteund. 

Deze gemeenten ontvangen voor 
resp. 300,200 en 100 langdurig 
werklozen van het Rijk een financië­
le bijdrage, die gebaseerd is op het 
wettelijk minimumloon. De uitvoe-
ri ngskosten moeten door de ge­
meenten zelf betaald worden. 

Doel van het experiment is om in de 
praktijk te toetsen of het mogelijk is 
oudere werklozen, die geen schijn 
van kans hebben op regulier werk, 
aan de slag te helpen met geschikte 
werkvervangendeactiviteiten.lnde 
drie steden kan ervaring worden op­
gedaan met het vinden van zinvol 
werk, het opzetten van een uitvoe­
ringsorganisatie en het bevorderen 
van deelname aan de projecten door 
de doelgroep. 

Voorwaarden 
Voorde 600 banen komen zowel al­
lochtonen als autochtonen in aan­
merking die ouder zijn dan 39 jaar 
en meer dan driejaar werkloos zijn. 
In een heroriënteringsgesprek moet 
zijn vastgesteld dat zij geen kans 
hebben op een andere baan. 
De werkvervanqende activiteiten 
mogen niet leidon tot verdringing of 
concurrentievervalsing en moeten 
aansluiten bij de belangstelling en 
het opleidingsniveau van de kandi­
daten dat max. lbo/mavo mag zijn. 

Het te verrichten werk moet zinvol 
zijn en tegemoet komen aan maat­
schappelijke behoeften. 
Er wordt gesproken over'eindfunc­
ties' met als definitie 'functies waar­
binnen weinig scholing nodig is'. In 
aanmerking komende groepen krij­
gen een full-time functie aangebo­
den meteen beloning op het mini­
mumloon-niveau. 

De gemeenten moeten zelf een in­
houdelijke rapportage over het ex­
periment verzorgen en indienen bij 
het ministerie van Sociale Zaken. 

Op basis van de project-resultaten 
(en de financiële ruimte die bij de ka­
binetsformatie wordt gecreëerd), 
wordt in de loop van 1990 bezien of 
voor deze groep mensen een defini­
tieve regeling kan worden vast­
gesteld. 
In het kader van de discussie over 
een wettelijke regeling zullen ook 
andere gemeenten plannen voor 
werkvervangendeactiviteiten indie­
nen bij het ministerie. Minister De 
Koning heeft in overleg met de ge­
meenten toegezegd zich bij de for­
matie hard te zullen maken voor dit 
experiment. 

Streven naar resultaat 
In overleg met de bij het experiment 
betrokken stedelijke (opbouw-
werk)instellingen en de beleidsse-
cretarisvan het LSA (Landelijk Sa­
menwerkingsverband 
Achterstandsgebieden) organiseer­
de het NIMO op 13 juli jl. in Utrecht 
een gezamenlijk overleg. De deel­
nemers brachten elkaar op de hoog­
te van: 
- de stand van zaken rond het expe­

riment inde drie steden 
- de betrokkenheid van opbouw­

werk en welzijnsinstellingen 
- de mogelijkheden om de werkver­

vangende activiteiten ten goede 
te laten komen aan de leefbaar­
heid in buurten en wijken. 

In de drie steden is men zich er ter­
dege van bewust dat uitbreiding van 
het experiment in andere steden 

vooral zal afhangen van de resulta­
ten die het komende jaar worden 
bereikt. 
Als probleem wordt gezien dat, ter­
wijl de Rijksgelden per 1 september 
'89 ter beschikking komen, de invul­
ling van het experiment nog moet 
beginnen. 
Veertig plussers kwamen bij de her-
oriënteringsgesprekken nog niet 
aan bod; dat moet nu versneld ge­
beuren. Zinvol werk is er voldoende, 
werd steeds gezegd, maar het moet 
nog duidelijk worden welk werk past 
bij de mensen waar het om gaat. 
Honderd banen benutten voor hon­
derd stadswachten is al te simpel. 

Individuele begeleiding en maat­
werk zullen ook nu onmisbaar zijn 
en meer informatie over de specifie­
ke doelgroep - de zeer langdurig 
ouderewerkozen - wordtvanbe­
lang geacht. Het Twents Opleidings 
Project (TOP) werkt al enkele jaren 
met en voor deze doelgroep en de 
ervaring in Enschede leert dat er 
sprake is van een sneeuwbaleffect. 
Wanneer de activiteiten aanspre­
ken, melden zich weer nieuwe deel­
nemers. 
Aan het NIMO is gevraagd een be­
knopt literatuur- en projectonder-
zoek te doen om gebundelde infor­
matie ter beschikking te krijgen. In 
het bijzonder is behoefte aan erva­
ringsinformatie, uit bijvoorbeeld 
werkervaringsprojecten met oudere 
Marokkaanse en Turkse mannen. 

Banen voor de buurt 
In Rotterdam heeft het Stedelijk Bü­
ro Ander Werk (SBAW) begin dit jaar 
reeds geïnventariseerd welke banen 
er bij buurt- en werkprojecten (ge­
toetst en wel) vooroudere werklozen 
beschikbaar zijn. 
Dit zal de continuïteit in de projecten 
ten goede kunnen komen... en dan 
gaan we er maar van uit dat per 
1-1-'91 het experiment officieel kan 
worden voortgezet. Anders kunnen 
weernubeternietaanbeginnen. -• 
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KWALITEITSONTWIKKELING 

PRINS MAURITSLAAN 26 
2582 LS DEN HAAG 
TELEFOON (070) 521354 

Panel jaarverslagen 
op maatschappelijk terrein 
sectoren: opbouwwerk en algemeen maatschappelijk werk 

"Ook maatschappelijk werk krijgt prijs 
voor jaarverslagen' luidde de kop boven 
een nieuwsbericht in het Welzijnsweekblad 
van 24 februari j . l . . En aansluitend viel in 
dat bericht te lezen: "In navolging van het 
opbouwwerk krijgt ook het algemeen maat­
schappelijk werk (AMW) een jaarlijkse 
prijs voor het beste jaarverslag. Deze prijs 
is een initiatief van het grafische bedrijf 
STIMIO uit Meteren". 
Dat bedrijf stelde ook drie prijzen in het 
vooruitzicht. 
Het Welzijnsweekblad vroeg de initiatief­
nemer, Direkteur Paul Bulterman van Sti-
mio ook naar zijn beweegreden: "Bulter­
man noemt de kwaliteit van de 
jaarverslagen thans rampzalig: "Het taal­
gebruik is beroerd, het is slordig in elkaar 
gezet, slecht verzorgd. In de AMW-
instellingen ziet men dat zelf ook, maar de 
mogelijkheden om het anders te doen, zijn 
nog niet voldoende bekend". 

Harde taal die kennelijk vrucht droeg. 
Want toen kort daarop het Panel Jaarversla­
gen in het Opbouwwerk haar "Handleiding 
Jaarverslagen" uitbracht (MO Mededelin­
gen Opbouwwerk 74/89) was de afname 
in AMW-kring bijzonder groot. 
Reden voor het Panel Jaarverslagen in het 
Opbouwwerk en de initiatief-nemers van 
de AMW-Jaarverslag-Prijs de koppen bij 
elkaar te steken. Een overleg dat al snel 
resulteerde in een besluit tot samenwer­
king: het Panel Jaarverslagen op Maat­
schappelijk Terrein was een feit. 

De samenstelling van het Panel, bestaan­
de uit mensen die uit diverse klanten­
kringen van het werk stammen, alsmede 
een geschakeerde collectie externe deskun­
digen, staat - gevoegd bij haar ruime er­
varing - borg voor gedegen toetsings-werk. 
Panel-voorzitter Dr. Gradus Hendriks 
voorziet in de toekomst nog mogelijkhe­
den voor verbreding naar andere werk-
sectoren. Mede in dat licht, maar ook om­
dat instellingen voor opbouwwerk en al­
gemeen maatschappelijk werk hun mérites 
hebben, acht hij het onjuist "alles op een 

hoop" te gooien bij het toetsingswerk. Er 
wordt onderscheiden in sectoren. Als ge­
volg daarvan heeft het Panel dan ook beslo­
ten tot het instellen van een Sector-Prijs 
Algemeen Maatschappelijk Werk en een 
Sector-Prijs Opbouwwerk. Niettemin kan 
er natuurlijk maar een verslag uitgeroepen 
worden tot Jaarverslag van het Jaar en in 
aanmerking worden gebracht voor de 
Panel-prijs. 

Een traditie die voortgezet wordt is de jaar­
lijkse Presentatie-bijeenkomst, waarop het 
Panel-rapport uitgebracht wordt en de be­
kroonde Jaarverslag-indieners in het zon­
netje worden gezet. Even traditie-getrouw 
zal die bijeenkomst worden belegd in de 
Gemeente waar de instelling die de Panel-
prijs krijgt werkzaam is. Een en ander weer 
in samenwerking met het betreffende Ge­
meentebestuur. 
Op de presentatie-bijeenkomst worden de 
genodigde instellingen in de gelegenheid 
gesteld - om op verschillende manieren -
iets van hun werkzaamheden te laten zien. 
Tevens zal het Panel een gastspreker uit­
nodigen om de inmiddels gebruikelijke 
Panel-lezing te houden. 

De Jaarverslagen (in tweevoud) kunnen 
worden ingediend onder medezending van 
het inschrijf-formulier op bladzijde 4 van 
dit katern. De sluitingsdatum is 30 okto­
ber a.s. 
De toetsing van het Panel en haar werk-
secretaris geschiedt volgens vastgelegde 
criteria en toetspunten. 
Het inhoudelijk accent is gelegen in: legi­
timatie en verantwoording van instellingen 
naar bevolking en Gemeentebestuur. 



Wat levert deelname de instelling(en) en 
organisaties op? 

Het is een eenvoudige methode om: 
- een onafhankelijke en deskundige beoor­

deling, c.q. advies te krijgen inzake het 
eigen jaarverslag en/of projectverslag 

- meer in algemene zin de kwalitatieve 
stand van zaken m.b.t. het jaar- en/of 
projectverslag op maatschappelijk terrein 
in beeld te brengen, naar de instellingen 
zelf, alsook naar buiten; 

- de waardering van één of meer uitsteken­
de produkties vorm te geven. 

Jaar- en/of projectverslagen als: 

• middel tot verantwoording 
In het verslag wordt verantwoording afge­
legd aan opdrachtgevers/cliënten, subsi-
diënten, en de openbaarheid. Daarom is de 
kwaliteit ervan belangrijk. 

• middel tot "weging" 
Door het verslag kunnen beleid, produk-
tiviteit en effectiviteit van de instelling of 
organisatie gewogen worden. 

• ondergewaardeerd werkstuk 
Van het verslag wordt door de instellingen 
dikwijls veel werk gemaakt naar inhoud en 
vorm. Dit lijkt nogal eens een ondankbare 
klus, waarvoor maar in kleine kring waar­
dering bestaat. 

• belangrijk instrument in alle 
branches 

Toch is zowel in de collectieve als com­
merciële sector het middel bij uitstek om 
inzicht te bieden in en verantwoording af 
te leggen over handel en wandel van een 
bedrijf of instelling. 
Het jaar en/of projectverslag op maatschap­
pelijk terrein vormt geen uitzondering op 
de regel. 

Toetsingscriteria jaarverslagen: 

Net als in andere branches verricht een on­
afhankelijk deskundig panel de vergelijken­
de toetsing. Daarvoor gelden de volgende 
criteria: 
1. presentatie van het verslag als geheel 

(vormgeving, stijl, leesbaarheid e.d.) 

2. de mate waarin doeltreffend wordt 
gewerkt; 

3. de maatschappelijke berichtgeving: 
wordt er systematisch aandacht besteed 
aan de (sociaal-economische) positie 
van gebruikersgroepen/cliënten; 

4. financieel beleid/-beheer; 
5. personeelsbeleid/-beheer. 

Toetsingscriteria project-verslagen: 

Voor de toetsing van de projectverslagen 
zijn de volgende punten van toepassing: 1. 
de mate van overdraagbaarheid; 2. duide­
lijkheid over de aard van het project; 3. 
doelstellingen; 4. resultaten; 5. werkwij­
ze gehanteerde methode; 6. participatie van 
betrokkenen; 7. financiën; 8. personeel. 

Aard van instelling 

Uiteraard houdt het panel rekening met de 
mogelijkheden van een instelling. Deze lig­
gen anders bij een vrijwilligersorganisatie 
dan voor een instelling met beroeps­
krachten. 

Regels voor deelname 

• Deelname staai open voor alle stedelij­
ke en regionale instellingen voor algemeen 
maatschappelijk werk en opbouwwerk, als­
mede sociaal-culturele instellingen die op­
bouwwerk als gelijkwaardig onderdeel in 
hun doelstelling voeren. 

• Deelname geschiedt door invulling van 
het hierbij afgedrukte deelnemersformulier 
dat tesamen met 2 exemplaren van het te 
toetsen jaar- en/of projectverslag aan het 
secretariaat wordt toegezonden. 

• Voor de toetsing kunnen in aanmerking 
komen jaar- en/of projectverslagen 1988 
naar eigen keus. Aangezien er instellingen 
zijn die werken met meerjaarverslagen kan 
ook het meest recente meerjarenverslag in­
gediend worden. 



Sluitingsdatum: 

inzending/inschrijving voor deelname dient 
te geschieden voor de sluitingsdatum, t. w. 
30 oktober 1989. 
• Aan deelname zijn geen kosten verbon­
den. De ingezonden verslagen worden niet 
geroutourneerd. 
• de uitspraak van het panel is bindend. 

Werksecretaris 
Drs. Gerda Hamann, econome, Hamann 
Bedrijfsondersteuning, Vorden 

Secretariaat 
Panel Jaarverslagen 
Prins Mauritslaan 26 
2582 LS Den Haag 
tel. 070-521354 

Rapporten 

De inzendende instelling ontvangt na af­
ronding van de werkzaamheden van het 
panel: 
- een toetsing in tweevoud over het des­

betreffende verslag 
- het algemene rapport van het panel over 

"de staat van het jaar en/of projectverslag 
op maatschappelijk terrein". 

- een bewijs van deelname aan de toetsing. 
De individuele toetsingsrapporten worden 
niet openbaar gemaakt. 
Het algemene rapport van het panel over 
"de staat van het jaar- en/of projectverslag 
op maatschappelijk terrein omvat de bevin­
dingen van het panel in grote lijn en doet 
een aantal aanbevelingen. 

Afscheid 

Het Panel Jaarverslagen neemt afscheid van 
haar mede-lid Jan Blom, Stichting De Om­
budsman, en dankt hem langs deze weg 
voor zijn inspirerende bijdragen aan het 
werk van het Panel. 

Samenstelling Panel Jaarverslag op 
maatschappelijk terrein 

Voorzitter: 
Dr. Gradus Hendriks, oud-directeur-
generaal Maatschappelijke Ontwikkeling 
Ministerie van WVC, Rijswijk (ZH) 

Leden: 
Paul Bulterman, uitgever/vormgever, 
Meteren 
Drs. Jan van Eeden, wethouder gemeente 
Den Helder 
Elly Konijn, bestuurslid Overleg Stadsver­
nieuwing Alkmaar 
Hil Post, kaderlid Platform WAO-AAW 
Zuid-Holland, Rotterdam 
Tilly Schenkels-van 't Riet, bestuurslid 
wijkorganisatie in Den Haag 
Drs. Paul van Velpen, mede-directeur Bu­
reau Welzijnsmarketing Amsterdam 
Yvonne Zonderop, journaliste, redactrice 
Vrije Volk, Rotterdam. 



KWALITEITSONTWIKKELING 

PRINS MAURITSLAAN 26 
2582 LS DEN HAAG 
TELEFOON (070) 511354 

Deelnameformulier 

ondergetekende: 

naam contactpersoon 

naam instelling 

adres 

postcode en plaats 

telefoonnummer 

neemt deel aan de vergelijkende toetsing 

D jaarverslagen 

en zendt bijgaand 2 exemplaren van 

D jaarverslag 1988 

D meerjarenverslag 

D projectverslagen 

• projectverslagen: 

1 

2 

(naam en datum) 

(naam en datum) 

N.B. Vergeet niet van de ter toetsing aangeboden verslagen 
steeds 2 exemplaren in te zenden. 

datum: handtekening: 

Inzenden voor 30 oktober 1989 aan: 
Secretariaat Panel Toetsing Jaarverslagen 
Prins Mauritslaan 26 
2582 LS Den Haag 



-» Het lijkt mij wijs beleid dat de Rot­
terdamse Arbeidspool in oprichting 
gebruik gaat maken van deze ar­
beidsplaatsen ten behoeve van een 
snel en goed resultaat. 
Bij diverse projecten zijn nu al een 
aantal oudere werklozen op vrijwilli­
ge basis betrokken. De Stichting 
Werk in Charlois (SWIC) met verte­
genwoordigers uit 6 wijken en rele­
vante Rotterdamse groeperingen 
(GAB, GSD, RIO e.d.) heeft in mei 
1989 een werkplan ingediend voor 
nieuw/toegevoegd werk in de wijk, 
waarbij herintredende vrouwen en 
de 40+ groep de hoofdaandacht 
krijgen. Oudere leeftijd kan een 
pluspunt zijn bij banen als 
huismeester en wijkbeheerder. Ar­
gumenten van de SWIC voor de rea­
lisatie van het werkplan zijn: de revi­
talisering van de wijken en het 
herwaarderen van mensen door ze 
zinvol en betaald te laten werken 
aan zeer relevant werk, dat het mi­
lieu verbetert en de wijkeconomie 
opkrikt. 

In Nijmegen hebben uiteenlopende 
initiatieven op lokaal en landelijk ni­
veau eveneens geleid tot de slotsom 
dat een belangrijk deel van de werk­
lozen slechts aan de slag komt als er 
in de dienstverlenende sector nieu­
we banen worden gecreëerd. De 
stedelijke instelling voor opbouw­
werk diende het Banenplan Oud 
West in en hoopt in samenwerking 
met de partijen die betrokken wor­
den bij de nieuwe terugploegrege­
ling het plan tot uitvoering te bren­
gen. Gestreefd wordt naar de 
oprichting van het Steunpunt Oud 
West en naar de invulling van een 
veertigtal banen o.a. beheer speel­
tuinen, assistentie kinderwerk, 
boodschappendienst ouderen en 
klachtenmeldpunt. 

Het eerste driestedenoverleg krijgt 
een vervolg. Mogelijk zijn er onder­
tussen lokaal duidelijke verbindin­

gen tot stand gekomen tussen de 
(gemeentelijke) uitvoeringsorgani­
saties ende welzijnsinstellingenc.q. 
het opbouwwerk, zodat de 
informatie-en ervaringsuitwisseling 
kan worden verbreed. 
Via de LSA kanalen en netwerken 
kan landelijk de expertise worden 

gekoppeld. En dat alles mede om bij 
verbreding van het experiment de 
mogelijkheden van de nieuwe rege­
ling in andere steden uit te kunnen 
buiten en voetangels en klemmen te 
kunnen vermijden. 

Greet Hettinga • 

Werk door 
maatwerk 
De Stichting Raster, instelling voor 
samenlevingsopbouw, sociaal-cul­
tureel werk en kinderopvang te De­
venter, heeft eind augustus het rap­
port "Werk door maatwerk" 
uitgebracht. Het rapport, opgesteld 
door de Werkgroep '2Duizend, be­
vat aanbevelingen over de wijze 
waarop het buurtwerk een construc­
tieve rol kan vervullen bij de aanpak 
van de langdurige werkloosheid in 
de oudere stadswijken van Deven­
ter. Ook zijn aanbevelingen opgeno­
men over de wijze waarop stedelijke 
organisaties die zich bezighouden 
met scholing, bemiddeling en plaat­
sing van werklozen, kunnen samen­
werken in een stedelijk steunpunt. 

Te bestellen bij St. Raster, Sin­
gelstraat 27, 7411 HP Deventer, tel. 
05700-10607. M 

Wijkgerichte aan­
pak werkloosheid 
Werkgroep '2Duizend heeft ook de 
St. Buurtwerk Zuidoost te Amster­
dam geadviseerd over de aanpak 
van langdurige werkloosheid. In een 
plan voor een wijkgerichte aanpak 
wordt voor Amsterdam Zuidoost de 
instelling van een wijksignalerings-
netwerk voorgesteld: een model 
vooreen persoonlijke benadering 
van werklozen in de wijk. Een werk­
winkel in de wijk moet daarbij een ei­
gentijdse toegangspoort worden tot 
de arbeidsmarkt, waarin een 

aanbod van scholing, werkervaring 
en vacatures bereikbaar wordt voor 
werklozen. Werkgroep '2Duizend 
heeft ook mogelijkheden en voor­
waarden aangegeven voor ar­
beidsmarktprojecten en alternatief 
werk in de wijk en de contouren ge­
schetst van een Banenplan voor 
Zuidoost. 

Het rapport ''Banenplan voor Zuid­
oost "is te bestellen bij Werkgroep 
'2Duizendte Amersfoort door f 10,-
over te maken op postbanknummer 
2010, o.v.v. "Zuidoost". • 
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Ingezonden 

Vakopleiding opbouwwerk 
tussen wal en schip 

1 

Drie opbouw wer k (st)ers uit 
Amstelveen zijn van mening 
dat er voor het opbouwwerk 
een eigen, volwaardige hbo-
opleiding moet (blijven) be­
staan. In onderstaand artikel 
reageren zij op een bijdrage 
van Wil van de Leur onder de ti­
tel "Rapport adviescommis­
sie HSAO en het beroep 
opbouwwerk" (M.O., april 
1989). 

Amstelveen, 14 juli 1989 

Aanleiding voor deze ingezonden 
brief is een artikel in het april-num-
mervan M.O. Onder detitel "Rap­
port Adviescommissie HSAO en het 
beroep opbouwwerk" heeft Wil van 
de Leur een reactie geschreven op 
het rapport van die adviescommis­
sie. Hij wekt in dit artikel de indruk 
dat hij zeer verheugd zou zijn als het 
hoger beroepsonderwijs in het vak 
opbouwwerk zou verdwijnen. Wil 
van de Leur zal ongetwijfeld nobele 
bedoelingen hebben gehad. Het is 
wel duidelijk dat hij voor een op­
bouwwerker een post-HBO of uni­
versitaire opleiding op het oog heeft. 

Toch is het gek dat genoemde ad­
viescommissie daar niet of nauwe­
lijks over rept. En of het rapport kan 
worden gezien als steun in de rug 
van het opbouwwerk, is zeer de 
vraag. Wat ons betreft had Wil van 
de Leur wel wat duidelijker mogen 
zijn ten aanzien van zijn verwachtin­
gen van dit rapport en over de vraag 
hoe opbouwwerkers opgeleid moe­
ten worden voor het vak. Toch niet al 
lerend in de praktijk? Daar is de 
praktijk toch niet voor? Bevolkings­
groepen verwachten een goed op­
geleide beroepskracht. Natuurta­
lenten komen maar zelden voor. 

Het lijkt ons dat je moeilijk akkoord 
kunt gaan met het opheffen van ho­
ger beroepsonderwijs als er nog 
geen volwaardige universitaire 
opleiding in de piaats is gekomen; 

volwaardig betekent in dit geval dat 
studenten eveneens in de gelegen­
heid worden gesteld de opbouw­
werkmethodiek te beoefenen. De 
leerstoel die er nu in Rotterdam 
komt, is bedoeld voor de bestude­
ring van de wetenschappelijke 
grondslagen van het opbouwwerk, 
en dus niet voor uitvoerend op­
bouwwerk. 
Dat wil niet zeggen dat een universi­
tair afgestudeerde geen " uitvoe­
rend" werk zou kunnen doen. Dat is 
heel goed mogelijk, maar aanvullen­
de scholing in de vakkundigheden 
van het opbouwwerk zal dan wel no­
dig zijn; daarbij is te denken aan het 
schrijven van brieven, het maken 
van netwerkanalyses, inrichting van 
een gemeentebestuur en -apparaat 
en ook aan sociale vaardigheden. 
Anderzijds kan de ingebrachte uni­
versitaire kennis van groot voordeel 
zijn. 

Uitgaandevanhettheoretische ge­
val dat er voor het opbouwwerk geen 
hbo-opleiding meer zou zijn, zou het 
volgen van de Voortgezette Oplei­
ding eveneens een van de overge­
bleven alternatieven kunnen zijn. 
Het lijkt ons evenwel nauwelijks 
reëel uitsluitend met VO in twee jaar 
tijd (een dag per week) het beroep 
opbouwwerk eigen te maken. Een 
VO was dan ook altijd bedoeld voor 
een verdieping van de reeds aanwe­
zige kennis. 
De hbo-opleidingseisen voor het op­
bouwwerk zouden minimaal ook 
moeten gelden voor de universiteit 
ofVO. 

Alvorens van dezegelegenheid ge­
bruikte maken om in te gaan op het 
rapport van de adviescommissie, 
eerst in het kort een weergave van 
de punten die voor het opbouwwerk 
van belang zijn. 
De adviescommissie voor de HBO-
raad is van mening dat er vier studie­
richtingen moeten komen, waarvan 
"culturele en maatschappelijke vor­
ming" er één is. De afstudeerrich­
ting opbouwwerk zou hieronderval-
len. De commissie noemt een 

percentage van 15% van de totale 
studieduur voor een dergelijke afstu­
deerrichting. Tevens stelt men dat 
wanneer sprake is van beroepen en 
functies van grote complexiteit, daar 
post-initieel onderwijs voor ontwik­
keld moet worden; een VO dus. Dat 
opbouwwerk in deze categorie zou 
vallen, wordt niet geopperd, maar is 
wellicht aannemelijk. 

Een geheel andere commissie, nl. 
de Stuurgroep Onderwijszaken van 
de VOG (Werkgeversvereniging) 
heeft onlangs een discussienota 
over de afstemming onderwijs en 
werkveld aan haarleden gestuurd. 
De stuurgroep van de VOG acht de 
initiële opleidingen de laatste jaren 
te versnipperd en opleidingen slui­
ten niet goed aan op het werkveld. 
De stuurgroep komt eveneens tot 
een nieuwe ordening van beroepen 
en heeft de beroepshandelingen 
daarbij als uitgangspunt genomen. 
Naast "verzorgers", "inrichtings­
werkers" en "maatschappelijkwer-
kers" onderscheidt men "cultureel 
werkers" (hetgeen ook opbouwwerk 
omvat). 

De argumentatie van beide commis­
sies om tot verbreding van studie­
richtingen te komen, is onder ande­
re gelegen in de wens om beroeps­
krachten breed inzetbaar te laten 
zijn en daarnaast in het soepel in­
spelen op de eisen van de arbeids­
markt (instellingen hebben met toe­
genomen complexiteit van proble­
matiek en doelgroepen te maken). 
Ook de herkenbaarheid van een stu­
dierichting speelt een belangrijke 
rol. 

Ons stemt het onderbrengen van 
opbouwwerk bij een andere meer 
omvattende sociale studierichting 
niet zo optimistisch, althans niet als 
het opbouwwerk tot de marge wordt 
teruggebracht. Het beroep opbouw­
werk valt natuurlijk evenals elk an­
der beroep te leren. Vooralsnog 
gaan we er van uit dat opbouwwerk 
op hbo-niveau eigen te maken is. Er 
zullen dan aan dat hbo-onderwijs 

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK - SEPTEMBER 1989 - 8E JAARGANG - NO. 78 



wel hogere eisen gesteld moeten 
worden. Waarom zou op een sociale 
academie geen vak "bouwkunde" 
(tekenen/onderzoek), "subsidies", 
"stedebouw" of "gezondheids­
zorg" gegeven kunnen worden? 
Een groot aantal opbouwwerkers 
heeft daar in de praktijk mee te ma­
ken. Op die manier zou de aanslui­
ting tussen praktijk en onderwijs al 
verbeterd worden. Het verkregen in­
zicht kan exemplarisch zijn voor an­
dere opbouwwerk-terreinen. 

Op andere hbo-opleidingen is het 
heel gebruikelijk dat studenten wor­
den voorbereid op alle aspecten die 
er aan een vak zitten .Neem bijvoor­
beeld HTS-bouwkunde: de HTS-er 
krijgt zowel "mechanica" (waarmee 
hij terecht kan op een constructiebu­
reau) als bouwkundig tekenen (voor 
de werkzaamheden op een architek-
tenkantoor). Vaak wordt beweerd 
dat opbouwwerk zich bevindt op het 
snijvlak van de harde en zachte sec­
tor. We kunnen slechts constateren 
dat deze positie niet in het onder­
wijsprogramma tot uitdrukking 
komt. 
Hoewel bovengenoemde advies­
commissie en stuurgroep adviseren 
tot het opnemen van opbouwwerk 
bij het meeromvattende "culturele 
en maatschappelijke vorming" of 
' 'cultureel werk" en op die manier 
een verbreding nastreven, zouden 
wij willen pleiten voor een "verdie­
ping" in de opbouwwerkmethodiek 
en voor het breed inzetbaar zijn van 
opbouwwerkers. Het is van groot be­
lang dat opbouwwerk niet nog meer 
naar de marge wordt gedrongen. 
Vooral omdat juist vanuit het be­
roepsveld wordt gepleit voor een 
verbetering van de opleiding. Een 
verbetering die ook haar weergave 
zal moeten krijgen in de reservering 
van voldoende tijd voor een volwaar­
dig studieprogramma. Op hbo-
niveau. 

Laat dit artikel een bijdrage vormen 
tot een goede discussie over de ver­
betering van de aansluiting tussen 
onderwijs en werkveld. 

Bert Caljouw, Hanneke Engelsman 
en Sietse Bouwma 
Opbouwwerk Amstelveen. 

Reactie 
Het beeld dat ik onmiddellijk na le­
zing van het HSAO-advies een 
feestelijke fles wijn opengerukt heb, 
wil ik graag wegnemen. Evenmin 
heb ik de indruk dat de Amstelve-
ners en ik ernstig van mening ver­
schillen over de gewenste vakoplei­
dingseisen (waaronder terreinen­
expertise). 
Wellicht ligt er een taxatieverschil 
waar het de beoordeling van realitei­
ten en kansen betreft. 
Impliciet vertrekken de Amstelveen-
se opbouwerk(st)ers vanuit de aan­
name dat er op dit moment een ade­
quaat en goed florerend opbouw­
werk hbo-onderwijs bestaat. 
Dat is evenwel niet (naar keuze: niet 
meer) het geval. Het aantal specifie­
ke opbouwwerk-opleidingen was al­
tijd al beperkt. En nadat "in perfect 
harmony" de verwording van de 
"agoog" tot publicitaire dijen-klet­
ser, de sociaal economische neer­
gang en het afknijpen van de quar­
taire sector een feit geworden wa­
ren, is het aantal aanmeldingen voor 
deze opleidingen meer dan evenre­
dig meegegaan inde statistiek. 
Sommige opleidingen hebben nog 
enige tijd genadebrood gegeten (na­
dat ze volgens de Wet der Getallen 
al van het tapijt verdwenen hadden 
moeten zijn), maar ook dat is inmid­
dels op. 
Gemiddeld - zo kan men stellen -
is landelijk nu al de realiteit dat het 
afstuderen in opbouwwerk een soort 
maatwerk voor daartoe gemotiveer­
de studenten is in samenspel met 
een vakdocent; i.p.v. een route bin­
nen een "staande" studierichting. 
Dat correleert ook met de klacht die 
ik onlangs vernam van verschillen­

de directeuren van grote opbouw­
werkinstellingen: op vacatures ko­
men inmiddels m.n. sociaal-cultu­
reel werkers af "die het vak nog 
moeten leren". 

In feite betekent e.e.a. dat de "ver-
bredings-optie" die zowel het 
HSAO-rapport van de HBO-Raad 
als de Stuurgroep Onderwijszaken 
van de VOG (werkgeversvereniging) 
t.a.v. initiële opleidingen bepleiten 
goeddeels al aan de orde van de dag 
is waar het opbouwwerk-opleidin­
gen betreft. 
De Amstelveense opbouw-
werk(st)ers bepleiten een "verdie­
ping" in de opbouwwerk-methodiek 
en een breder (op vele terreinen/ 
sectoren) inzetbaar zijn van op­
bouwwerkers. Dat pleidooi onderlijn 
ik graag. 
Gegeven de bovengenoemde feiten 
evenwel, zal dat niet kunnen op de 
manier die zij bepleiten, t.w. het stre­
ven naar een "volwaardig studiepro­
gramma op hbo-niveau". 
De Wet der Getallen en de stroomlij­
ningsopties vanuit magementsop-
tiek staan hier keihard in de weg. Er 
van uitgaande dat het HSAO/Cultu-
rele en Maatschappelijke Vorming 
één der routes zal zijn/blijven, waar­
langs men toegelaten kan worden 
tot de beroepsgroep opbouwwerk, 
zal binnen deze initiële opleidingen 
maar bescheiden aandacht zijn voor 
het specifieke van het vak opbouw­
werk. Persoonlijke keuzes van stu­
denten (inzake stages, literatuur, 
scripties, bepaalde onderwijs-mo-
dules) zullen dan maatgevend zijn 
voor beantwoording van de vraag in 
welke mate een "initieel opbouw­
werker' ' afgeleverd wordt. 

Op dit punt aangeland wil ik nog­
maals (een deel van) het citaat ver­
melden, dat ik in mijn artikel opnam 
uit het rapport van Twijnstra Gudde 
NV over de Voortgezette Opleidin­
gen. Inzake het opbouwwerk wordt 
daarin o.m. opgemerkt: 

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK - SEPTEMBER 1989 - 8E JAARGANG - NO. 78 



s 

"Als opleidingssoort hoort het op­
bouwwerk eigenlijk niet thuis in de 
eerste fase. De eisen die het werk 
stelt, zijn te hoog voor een eerste fa­
se opleiding. De studenten zijn te 
jong en missen de ervaring voor het 
volgen van een opbouwwerk-oplei­
ding." 

Het zal duidelijk zijn dat ik dit rapport 
aanhaalde, omdat ik (persoonlijke 
uitzonderingen daargelaten) het 
eens ben met de strekking van die 
opvatting. In hun reactie gaan de 
Amstelveense opbouwwerk(st)ers 
niet in opdif notir.. Zij hebben dat 
ook niet nodig, omdat ze zeer conse­
quent uitgaan van de "volwaardige" 
hbo-opleiding opbouwwerk. 
Boven gaf ik al feitelijke en kwantita­
tieve redenen waarom die optie niet 
haalbaar is. In relatie tot het hier her­
haalde citaat uit het VO-rapport wil ik 
op enkele kwalitatieve redenen in­
gaan waarom het niet noodzakelijk 
is zo te hameren op de "eigen hbo 
afstudeerrichting". 
Het citaat noemt er al enkele: leef­
tijd, levenservaring, complexiteit 
van de werkeisen. 
Het beroep opbouwwerk heeft natio­
naal zeer te lijden gehad onder de 
effecten van het verwaarlozen van 
deze factoren. Wil de beroepsgroep 
(in haar eigen wederopbouw) toe­
komstige risico's in deze nadrukke­
lijk beperken, dan heeft dat mijn har­
telijke instemming. 
Een tweede factor is dat t.b.v. een 
opbouwwerk-beroep dat de breed­
te-oriëntatie heeft die ook de Amstel-
veners bepleiten, er ook een in­
stroom in het beroep mogelijk moet 
zijn vanuit andere initiële opleidin­
gen (zoals bouwkunde, rechten 
enz). 
Een derde factor vormt de optie dat 
er t.b.v. het opbouwwerk ook een in-
stroommogelijkheid moet zijn vanuit 
actieve kaderleden uit bewoners- en 
categorale organisaties. 
Wie deze elementen serieus neemt, 
zal ietwat relativerender naar de 
' 'eigen volwaardige hbo-oplei-
dings-optie" kijken. Wie deze ele­

menten serieus neemt zal evenwel 
tegelijkertijd beseffen, dat daarmee 
veel hogere eisen gesteld worden 
aan de beroepsgroep (beroepsorga­
nisatie), de instellingen, alsmede 
aan allerlei post-initiële kwalificatie­
routes (opleidings-modules, on the 
job-trainingen, begeleiding, consul­
tatie-faciliteiten). 

Samenvattend hoop ik aangegeven 
te hebben dat er kwantitatieve en 

kwalitatieve evidenties zijn, waarom 
- naar mijn mening - erzieh mo­
menteel niet iets "onverhoeds en 
rampzaligs" voltrekt. Terwijl zich 
voor de beroepsgroep een nadruk­
kelijke uitdaging aftekent om de toe­
passingsbreedte en de methodiek­
verdieping (en daarmee de kwaliteit 
van het beroep) meer in eigen hand 
te nemen en te houden. 

Wil van de Leur • 

Plaatsingsbeleid 
door sociale 
verhuurders 
Dat discussies over plaatsingsbe­
leid van woningzoekenden langza­
merhand uit de taboesfeer komen, 
zoals de Nationale Woningraad 
schrijft in de in juli uitgebrachte Wo-
ningraad-Extraover "Plaatsingsbe­
leid", wordt bevestigd door vele in 
de pers verschijnende uitspraken 
over het onderbrengen van pro­
bleem-huurders in zgn. "laatste 
kans-huizen" of in aparte lokaties 
met goedkope woningen. Een voor­
deel hiervan is het denken over en 
het openlijk formuleren van een 
plaatsingsbeleid vindt de NWR. 

In de publikatie wordt eerst theore­
tisch ingegaan op de voor- en nade­
len van gemengd danwei geschei­
den wonen van bevolkingsgroepen 
naar bijvoorbeeld leeftijd, sociaal-
economische status, etniciteit e.d. 
Vervolgens komt de praktijk aan de 
orde. 
In de publikatie wordt onderscheid 
gemaakttussen "individiueel" en 
"collectief" moeilijk plaatsbaren. In­
dividueel moeili|k plaatsbaar zijn 
volgens de NWR woningzoekenden 
of bewoners die door een onaccep­
tabele huurachterstand en/of ernstig 
wangedrag schade veroorzaken 
aan woning of omwonenden. Deze 
problemen vragen een aanpak, 
waarvan het resultaat bij voorkeur 
voor zowel de huurder als de ver­

huurder (en eventueel de omwonen­
den) aanvaardbaar is. Aan de hand 
van gerechtelijke uitspraken wordt 
vervolgens een indicatie gegeven, 
waar de grenzen liggen van huur­
ders en verhuurders. Is er in uitzon­
derlijke gevallen grond voor ontbin­
ding van de huurovereenkomst we­
gens wanprestatie, dan ontstaat een 
nieuw probleem: de volgende huis­
vestingvan het huishouden. In dat 
verband bespreekt de NWR de mo­
gelijkheden van "begeleid wonen" 
en "laatste kans huizen". 
Wat betreft de "collectief" moeilijk 
plaatsbaren, gaat het in veel geval­
len om etnische minderheidsgroe­
pen, maar ook om eenoudergezin­
nen of ex-psychiatrische patiënten. 
De NWR waagt zich niet aan uitspra­
ken hierover, maar beschrijft sprei­
ding en plaatsing, zoals die in de 
praktijk plaatsvindt. 
Tenslotte moet ook voor de gemid­
delde "probleemloze' ' woningzoe­
kende gezocht worden naar de 
meest geschikte woonomgeving. 
Daarom wordt in het boekje ook aan­
dacht besteed aan zaken als intake­
gesprekken, informatiestromen, re­
gistratie, privacy en plaats-
singsstandaards. 

Woningraad-Extra nr. 48 "Plaat­
singsbeleid ' ' is schriftelijk of telefo­
nisch te bestellen voor f 25, - bij de 
Nationale Woningraad, Afd. Ver­
koop Publikaties, Antwoordnummer 
8442, 1300VBAImere, 
tel. 03240-91222. • 
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Kenmerken van buurtbeheer 
en de rol van opbouwwerk 

"Met stenen stapelen alleen 
bouw je geen buurt" citeert 
Joop Versteegen in on­
derstaand artikel een Rotter­
damse opbouwwerker. 
Renovaties, vervangende 
nieuwbouw leiden niet auto­
matisch tot een buurt waar 
het prettig wonen is. Ook in 
buurten waar stadsvernieu­
wing heeft plaatsgevonden -
en ondanks bouwtechnisch 
beheer van woningen en 
woonomgeving - zet het ver­
val in of ligt het op de loer. Is 
"buurtbeheer" een antwoord? 
Wat houdt het begrip in en wat 
kan de rol van opbouwwerk 
zijn bij buurtbeheer? 

Begripsomschrijving 
Het begrip buurtbeheer wordt nogal 
wisselend ingevuld. Het is een soort 
container-begrip, waaraan ieder 
zijn/haar eigen inhoud geeft. Zoiets 
leidt tot misverstanden. Daarom 
maar beginnen met een begripsver­
duidelijking. 

Er zit verschil tussen beheersen en 
beheren. Beheersen iseen vorm 
van'in de greep houden'. Het geeft 
ook een wat krampachtige houding 
weer. Beheer - zonder's' - daar­
entegen heeft betrekking op tech­
nisch, objectgericht beheren, bijv. 
het beheren van woningen, woning­
complexen en woonomgeving. 
Buurtbeheer is vooral samenhang 
brengen in de beheer-activiteiten 
van de verschillende beheerders en 
deze activiteiten op de gebruikers 
richten. Buurtbeheer kan dus opge­
vat worden als "sturing geven aan 
de gang van zaken in een buurt". 
Buurtbeheer is derhalve "ontwikke­
lend". 
De term buurt (de termen buurt en 
wijkworden hier zonder onder­
scheid afwisselend gebruikt) is in dit 
verband een schaalaanduiding. Bij 
beheer kunnen drie schalen onder­
scheiden worden: 

- stedelijk beheer = permanente 
zorg voor de ontwikkeling van de 
bestaande stad 

- buurtbeheer = onderdeel.nl.op 
buurtniveau van stedelijk beheer 

- complex beheer = onderdeel 
buurtbeheer. 

De actoren bij buurtbeheer 
De drie belangrijkste actoren bij 
buurtbeheer zijn: 
- De gemeente/deelgemeente, 

waarbij onderscheid gemaakt 
dient te worden tussen de politici, 
zoals het College B&W, de raads­
fracties, politieke partijen, en het 
ambtelijke apparaat van secreta­
rie en ambtelijke diensten met 
eigen directies. 

- De woningbouwcorporatie, waar 
men te maken heeft met het be­
stuur & management van de cor­
poratie en de medewerkers/ uit­
voerders. 

- De bewoners, die georganiseerd 
(kunnen) zijn in bewonersorgani-
satie/wijkvereniging en andere 
verenigingen en besturen. En na­
tuurlijk de ongeorganiseerde be­
woners ofwel de achterban. 

De bewoners spelen bij buurtbeheer 
een wezenlijke rol. Zij bepalen in ho­
ge mate het klimaat in een buurt. Zij 
vormen ook het draagvlak om ge­
wenste ontwikkelingen in de buurtte 
stimuleren. 

Waarom buurtbeheer? 
In een aantal na-oorlogse wijken, 
maar ook in wijken waar de stadsver­
nieuwing plaatsvond is een verval-
ontwikkeling te constateren. Dit on­
danks bouwtechnisch beheer van 
de woningen en de woonomgeving. 
Er is sprake van verval; technisch en 
sociaal verval. Najarenlange erva­
ring met de stadsvernieuwing bijv. 
komt men tot de conclusie dat reno­
vaties, vervangende nieuwbouw 
e.d. niet automatisch leiden tot een 
buurt, waar het prettig wonen is. Een 
opbouwwerker in Rotterdam zei 
hierover: "met stenen stapelen al­
leen bouw je geen buurt!" 
Voorbeelden van dergelijke verval-

ontwikkelingen, waarop ook actie 
ondernomen is, zijn bijv. de wijken 
Geeren Noord in Breda, Jagersho­
ven in Helmond, de Meenthe in 
Leeuwarden, de Slaaghbuurt in Lei­
den. 

Wijken en buurten waar sprake is 
van dreigende vervalontwikkelingen 
zijn erook veel. Het probleem is ech­
ter dat het zo op het oog gewone wij­
ken en buurten zijn. Ogenschijnlijk 
merk je er niks aan. Toch ligt het ver­
val op de loer. Er wordt daarom al 
naarstig gezocht naar signalerings­
systemen om vervaltendensen 
vroegtijdig te kunnen opmerken, zo­
dat in een eerder stadium maatrege­
len te treffen zijn om verval tegen te 
gaan. 

Technisch en sociaal verval 
Technisch en sociaal verval hangen 
met elkaar samen. Het verval komt 
voort uit een ingewikkeld proces van 
economische, demografische en 
technische ontwikkelingen. Daarbij 
spelen verschillende componenten 
een rol. De drie componenten bij 
buurtbeheer zijn: 

woningen woonomgeving 

sociale klimaat 

Bij elke component spelen er weer 
andere problemen. Om maar eens 
wat voorbeelden te noemen: 
Bij woningen kan er sprake zijn van 
leegstand, wanverhouding tussen 
de huurprijs en de kwaliteit van de 
woningen, de stookkosten, beton­
schade, isolatie-problemen etc. 
Met betrekking tot de woonomge­
ving kunnen een rol spelen de afge­
legen ligging van een buurt: de saai­
heid omdat de buurt alleen een 
woonfunctie heeft, het probleem dat 
er weinig winkels en bedrijven zijn, 
of het ontbreken van voorzieningen 
op maatschappelijk, cultureel, me­
disch en onderwijs-gebied. -* 
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Problemen m.b.t. het sociale kli­
maat tenslotte uitten zich in het feit, 
dat de bewoners weinig of geen bin­
ding met medebewoners hebben; 
geen binding hebben met de wijk of 
het complex. Er is dan ook nauwe­
lijks nog sociale controle. Er doen 
zich allerlei sociale problemen voor 
en meestal is er ook sprake van over­
last in de vorm van criminaliteit, van­
dalisme, prostitutie, druggebruiken 
drugshandel etc. 

Domino-effect 
Vanouds is er een taakverdeling in 
het beheer. Het beheervan de wo­
ningen is de taak van de corporatie; 
het beheer van de woonomgeving 
een taak van de gemeente en het so­
ciale klimaat wordt bepaald door be­
woners en maatschappelijke organi­
saties in een buurt. 
In de praktijk blijkt, dat het voor elk 
van de actoren onmogelijk is om 
vanuit de eigen positie alleen te 
voorkomen, dat de vervalspiraal in 
gang komt; laat staan dat die alleen 
te keren is. Zelfs bij een goede ver­
vulling van de beheertaak door cor­
poratie en/of gemeente kan het 
bergafwaarts gaan met een buurt. 

De vervalspiraal is een soort domi­
no-effect van de actoren en allerlei 
factoren. Zij zetten elkaar in bewe­
ging. De relaties tussen de factoren 
en actoren bij processen van 
leegstand en verval van woning­
complexen is in beeld gebracht in 
nevenstaand schema, dat is ont­
leend aan "Problemen van woning­
complexen", uitgave VROM 
32,1988. 

Buurtbeheer: het antwoord? 
Is buurtbeheer het antwoord? En 
wat houdt het in? 
Met buurtbeheer probeert men het 
verval te keren. Het hoofdkenmerk 
van buurtbeheer is de integrale aan­
pak, d.w.z. dat de drie componenten 
te weten wonir een, woonomgeving 

en sociaal klimaat in samenhang 
met elkaar aangepakt worden. Maar 
wat houdt de integrale aanpak feite­
lijk in? 

In algemene zin betekent het dat de 
beheeractiviteiten van gemeente en 
corporatie(s) onderling op elkaar af­
gestemd (geïntegreerd) worden en 
op de gebruikers gericht. De geza­
menlijke activiteiten van de ge­
meente, de corporatie(s) en de be­
woners worden gericht op het tegen­
gaan van ongewenste ontwikkelin­
gen en het stimuleren van gewenste 
ontwikkelingen met als doel de kwa­
liteit van het leefmilieu in de buurt te 
behouden en/of te verbeteren. 

In concreto komt dat neer op: 
- de aanpakvan knelpunten die 

door de buurtbewoners worden 
ervaren (= gebruikersgericht) 

- speciale aandacht van de ge­
meente voor de buurt 

- samenhang in de aanpak van de 
buurt door de gemeente, de cor­
poratief), de bewoners en door 
maatschappelijke organisaties 

- een kleinschalige aanpak met 
aandacht voor details en voor 
specifieke zaken van de 
buurt/wijk/bewoners. 

Dit komt tot uiting in het plan van 
aanpak, waarover verderop meer. 

Rollen bij buurtbeheer 
De gemeente treedt stimulerend op, 
schept voorwaarden en bevordert 
samenwerking intern zowel als ex­
tern. 
De corporatie werkt bedrijfsmatig en 
planmatig, maar bij buurtbeheer 
ook meer klantgericht. 
De bewoners kennen als geen an­
der de knelpunten en problemen in 
de buurt. Zij vormen het draagvlak 
om de ongewenste ontwikkelingen 
tegen te gaan en de gewenste te sti­
muleren. 
De rol van opbouwwerk is gekop­
peld aan die van de bewoners. De 
opbouwwerk-rol komt verderop nog 
apart aan de orde. 

Het plan van aanpak 
Een plan van aanpak moet aan twee 
kenmerken voldoen, nl.: 
- duidelijkheid geven overwiewat 

waar, wanneer en hoe doet 
- klantgericht zijn, d.w.z. gericht op 

de knelpunten, zoals die door de 
buurtbewoners ervaren worden. 

In het plan van aanpak is dus te 
lezen; 
- welke problemen er m b.t. de wo­

ningen, de woonomgeving en het 
sociale klimaat zijn en hoe die 
aangepakt worden 

- hoe de gemeentelijke diensten en 
andere betrokkenen hun werk on­
derling afstemmen (o.m. finan­
ciering) 

- wat er aan de (on)gewenste ont­
wikkelingen gedaan gaat worden 
(sociale problemen/ buurtvoor­
zieningen ed.) 

- hoe activiteiten van stedelijke or­
ganisaties worden ingepast en 
hoe deze organisaties gestimu­
leerd worden in te spelen op 
buurtbeheer. 

Het plan van aanpak kent ook een 
fasering. In de inventarisatiefase 
wordt nagegaan wat de gemeentelij­
ke uitgangspunten zijn m.b.t. de 
buurt en welke knelpunten erzieh 
voordoen bij gemeente, corporatie, 
buurt, instellingen en bedrijven. Ver­
der wordende randvoorwaarden op­
gesteld, worden de kwaliteiten, mo­
gelijkheden en onmogelijkheden 
van de buurt geïnventariseerd, als­
mede de benodigde/aanwezige ca­
paciteiten. 
In de planningsfase wordt in hoofdlij­
nen uitgezet wat men met de buurt 
wil. Dat zijn de activiteiten en in­
vesteringen vanuit de gemeente, de 
corporatie(s), het particulier initiatief 
(bijv. onderwijs- of gezondheidssec­
tor), buurtbewoners en bedrijven. 
Met o.m. tijdsplanning, financiële 
dekking, organisatie-opzet, in­
spraak en participatie wordt dit in 
detail nader uitgewerkt. -» 
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ECONOMISCHE, DEMOGRAFISCHEENTECHNISCHE ONTWIKKELINGEN 

BEWONERS/VRAGERS 

Uitstroom 'sociaaleconomisch 
sterkere'bewoners 

r 

Instroom'sociaal econom isch 
zwakkeren', zoalspefsonen 
met laag inkomen/uitkering, 
{relatiefveel starters.onv oil. 
gezinnen.etn.minderh.) 

> Weinig bindingmelhet 
complex en medebewoners 

^ 

Instfoom 'probleemgevallen' 
zoals: 
-(ex)drugs-verslaafden 
-(ex)criminelen 
-sociaal onaangepasten 

Dale ndesociale controle 

Daling economisch draagvlak 
ensociaal-economischestatus 

f 

Overlast van de omgeving 

Sociale problemen zoals buren-
hinder 
(Kteine)criminaliteit, zoals: 
• drugsgebruiken-handel 
- prostitutie 
-inbraak(m.n. in bergingen) 
-vandalisme, vernielingen 

Overlast voorde omgeving 

WOONSITUATIE Locatie Complex Prijs 

Hoogbouw ien ligging, 
weinig voorzieningen 

- kille, verwaarloosde 
woonomgeving 

- vandalisme en vervuiling 
van semi-pubiieke ruimten 
en woonomgeving 

- te massaal 
- systeemgebreken, belonschade 
- siechte isolatie (warmte, tocht, vocht, geluid) 
- gemeenschappelijke CV 
- te grote toegankelijkheid van semi-publieke 
ruimten (entree-hal, liften, galerij, bergingen) 

- te veel grote woningen 

- hoge huur 
- hoge stookkosten 
(ongunstige relatie 
tussen prijs en kwaliteit) 

Portiek-
etagebouw 

- vandalisme en vervuiling 
van semi-publieke ruimten 
en woonomgeving 

• onde rhoudsgebre ken (veroudering) 
- slechte isolatie (warmte, tocht, vocht, geluid) 
- te grote toegankelijkheid van semi-publieke 
ruimten (entree en bergingen) 

- te kleine vertrekken en verouderde 
uitrusting van de woningen 

- lage huur 
- hoge stookkosten 
(ongunstige relatie 
tussen prijs en kwaliteit, 
ondanks een lage huur) 

HAT-woningen - afgelegen ligging, 
weinig voorzieningen 

- vandalisme en vervuiling vai 
semi-publieke ruimten 
en woonomgeving 

- te veel HAT-woningen bij elkaar 
- te grote toegankelijkheid van semi-publieke 
ruimten 

- Ie kleine woningen (1- en V/i-kamer 
woningen) 

relatief hoge huur 
hoge stookkosten 
(ongunstige relatie 
tussen prijs en kwaliteit 

Relaties tussen factoren en actoren bij processen van leegstand en verval van woningcomplexen (Uit: Problemen van 
woningcomplexen, V.R.O.M. 32, 1988) I 
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Tijdens de uitvoeringsfase dient er 
op gelet te worden dat er op twee ni­
veaus afstemming plaatsvindt, nl. 
op gemeentelijk niveau en op buurt-
niveau. Bij de gemeente moeten de 
afzonderlijke diensten op elkaar af­
gestemd worden. Afstemming op 
buurtniveau betekent dat de organi­
satie, het werkniveau, de gevraagde 
capaciteiten, de tijdstippen waarop 
overlegd en vergaderd wordt e.d. af­
gestemd moeten zijn op de buurtbe­
woners. Tevens betekent het dat er 
afstemming moetzijn tussen ver­
schillende bewonersgroepen, de di­
verse organisaties op terrein van 
welzijn, onderwijs, gezondheids­
zorg, onderwijs, de politie, de winke­
liers en de bedrijven, etc. 

Belangrijk vanuit het buurtniveau is 
verder dat het wederzijds vertrou­
wen hersteld wordt. Zowel tussen de 
vertegenwoordigers van de betrok­
ken partijen aan de overlegtafel als 
met de overige bewoners (de achter­
ban). Voor succesvol buurtbeheer is 
wezenlijk: 
- dat knelpunten van buurt als ver­

trekpunt genomen worden 
- dat betrokkenheid van buurtbe­

woners zoveel mogelijk wordt na­
gestreefd 

- dat de buurtschaal wordt aange­
houden bij de aanpak, wat de be­
woners controle-mogelijkheden 
biedt 

- dat de organisatie op niveau van 
de buurt geregeld wordt 

- dat de bewoners mee de inzet van 
middelen en activiteiten bepalen 
door middel van een samenwer­
kingsovereenkomst. 

Organisatievorm bij 
buurtbeheer 
Overal worden opdit moment expe­
rimenten uitgevoerd. Van een uitge­
balanceerde organisatie-vorm bij 
buurtbeheer is nog geen sprake. 
Een veel gebruikt model is het pro­
jectgroepmodel. Het bezwaar daar­
van is dat de inbreng van de bewo­
ners wat betreft kennis, kunde en 
vaardigheden niet gelijkwaardig is. 
Het gaat dan teveel om amateurs te­
genover professionals. Bovendien is 
het een permanente structuur, die 
niet meegroeit met de ontwikkelin­
gen in het buurtbeheer-project, 
waarin steeds wisselende zaken 
aan de orde komen. 

In de nota "Concentratiebeleid Rot­
terdam, wijkbeheer na Stadsver­
nieuwing" worden vijf organisatie­
modellen beschreven: 
1. Projectgroepmodel zoals in de 
stadsvernieuwing, dus gemanda­

teerde vertegenwoordigers van ge­
meente, corporatie, bewoners en in­
stellingen. 
2. De overleggroep wijkbeheer, een 
coördinatieplatform om alle buurt­
gerichte activiteiten te beheren. Dit 
overleg wordt gecoördineerd door 
een onafhankelijk buurtbeheerder. 
3. De ambtelijke wijkcoördinator, die 
werkt in een directe relatie met be­
wonersorganisatie, gemeente, cor­
poratie en diensten om de proble­
men opte lossen. 
4. Coördinatie door bewonersorga­
nisatie, waarbij decoördinatie en de 
aanpak van buurtproblemen in han­
den van bewonersorganisatie ligt, 
die de inspraak van de bewoners re­
gelt en medeverantwoordelijk is 
voor integrale aanpak. Bij dit alles al 
dan niet ondersteund door beroeps­
krachten. 
5. Het corporatiemodel,waarbijal-
les via de corporatie loopt. 

Vanuit de georganiseerde bewoners 
gezien kan verreweg het best geko­
zen worden voor het werken in een 
netwerkstructuur. Het is beter het ve­
le werk, dat bij buurtbeheer komt kij­
ken over diverse werkgroepen te 
verdelen, dan alles door een project­
groep te laten bespreken in lange 
vergaderingen met 12 of meer agen­
dapunten. 
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De rol van opbouwwerk 
bij buurtbeheer 
De rol van de opbouwwerk(st)er bij 
buurtbeheer bestaat uit drie on­
derdelen: 

1. het organiseren van de bewoners 
en het versterken van hun positie 

2. het stimuleren van gemeente, ge­
meentelijke diensten en corporatie 
om hun inzet en beheerstaken beter 
onderling en meer op de buurt af te 
stemmen 

3. het stimuleren en coördineren van 
de betrokkenheid en inzet van maat­
schappelijke organisaties, zoalson-
derwijs, gezondheidszorg, welzijns­
werk e.d. en het ontwikkelen van ac­
tiviteiten op terrein van werkgele­
genheid (public/private part­
nership). 

ad 1. Bewoners organiseren en ver­
sterken is typisch een opbouwwerk-
taak. In na-oorlogse wijken zijn de 
bewoners lang niet altijd georgani­
seerd. Bij in verval rakende nieuw­
bouwwijken is het niet gemakkelijk 
de mensen bij elkaarte krijgen. Een 
handicap is, dat de mensen zelf niet 
geloven dat zij wat met hun buurt 
kunnen bereiken. Opbouwwerk 
moet dus van de grond af beginnen 
en mensen vooral ook oppeppen. 
Daarbijertegelijkvoorwakend het 
initiatief niet van de mensen weg te 
nemen of ze voorde voeten te lopen. 
Praktisch handelen, met elkaar iets 
ondernemen, niet teveel praten 
blijkt veelal een start om mensen bij­
een te brengen en te organiseren. 
Van daaruit volgtdan de uitbouw 
naar meer en uiteenlopende activi­
teiten, bekendheid bij de achterban 
opbouwen, kadervorming op gang 
brengen, aanwezige capaciteiten 
benutten (niet overvragen) en een 
netwerk-structuur tot ontwikkeling 
brengen. 

In wijken waar stadsvernieuwing is 
uitgevoerd en waar buurtbeheer 
gestart wordt, zal meestal de bewo­
nersorganisatie nog aanwezig zijn. 

Voor die (vaak gestaalde) kaders is 
de omschakeling naar buurtbeheer 
niet zonder meer vanzelfsprekend. 
Een oriëntatie-cursus om zich op de 
bredere integrale benadering, met 
meer onderwerpen, in te stellen zal 
daarbij nuttig kunnen zijn. Daarbij 
zal o.m. aan de orde kunnen komen: 
zicht op de instroom van nieuwe an­
dere bewoners met andere leefge­
woonten, de bemoeienis met leefre­
gels in de buurt, allerlei activiteiten 
voor verschillende groepen in de 
wijke.d. 

ad 2. Gemeente en corporatie tot on­
derlinge samenhang stimuleren en 
op de buurt richten is een taak, 
waarvoor opbouwwerk prima is uit­
gerust. Met de kennis en ervaring in 
de buurt is opbouwwerk niet alleen 
in staat de bewoners deskundig te 
ondersteunen, maar ook om ge­
meente en corporatie inzicht te ge­
ven in wat en hoe hun beheerstaak 
op de buurt afgestemd kan worden. 
Ontbreken van onderlinge afstem­
ming tussen gemeenten en corpora­
tie komt steeds bij de uitvoering in de 
buurt tot uiting. 
Invalshoeken zijn er daarvoor legio 
m.b.t. het onderhoud van de wonin­
gen en het onderhoud en de inrich­
ting van de woonomgeving. Daarbij 
is nog extra te vermelden de woning­
toewijzing. 
De instroom van nieuwe bewoners is 
van cruciale betekenis voor de ont­
wikkeling van hetsociale klimaat 
(zie schema). Het is een sleutel bij 
buurtbeheer, die door corporaties 
en gemeente goed gehanteerd 
moeten worden. 

ad 3. Bij het betrekken van maat­
schappelijke organisaties en onder­
nemers bij de buurt kan de opbouw-
werk(st)er met zijn/haar kennis een 
wezenlijke rol spelen, met name bij 
het maken van de vertaalslag die 
stedelijk werkende organisaties 
naar buurt moeten maken. Het is 
zinvol een platform voor in de buurt 
werkende organisaties te vormen. 
Op dit vlak is de opbouwwerk-rol 
vooral initiërend en coördinerend. 

Ook initiatieven nemen om onderne­
mers in de wijk te houden of er naar­
toe te halen, het ontwikkelen van 
werkgelegenheidsprojecten e.d. be­
horen tot de opbouwwerktaak. Daar­
bij kan samenwerking met GAB en 
de gemeentelijke Economische 
Dienst vruchtbaar zijn. 

Tenslotte 
" Bij buurtbeheer komen andere ele­
menten van de opbouwwerk-rol 
naar voren dan we gewend zijn, nl. 
meer aandacht voor gedragsmatige 
zaken zoals ontwikkelen en instand­
houden van zekere leefregels inde 
buurt, sociale controle, bewoners 
bewust maken van de belevingskan­
ten en hen daarop mobiliseren en 
activeren. 
" De opbouwwerker heeft bij buurt­
beheer niet uitsluitend de on-
dersteunersrol, maar treedt ook als 
intermediair op. 
' De start van buurtbeheer ligt per 
buurt verschillend. In sommige ge­
meenten vindt vroegtijdige signale­
ring plaats. Of men wacht verval niet 
af en sluit aan op de stadsvernieu­
wing. Het maakt bij de start van 
buurtbeheer verschil uit of gemeen­
te en/of corporatie initiatief nemen of 
dat je als opbouwwerker met bewo­
ners via de bewonersbelangen 
buurtbeheeraan de orde stelt. Het is 
goed daarbij te realiseren, dat de in­
tegrale aanpak op samenwerking 
berust. Confrontaties kunnen nodig 
zijn om zaken in beweging te krijgen, 
maar zijn nooit doel in zich; zeker 
niet bij buurtbeheer. 
" Bij buurtbeheer staan opbouwwer­
kers verschillende technieken ten 
dienste: o.m belevingsonderrzoek, 
portiek-bijeenkomsten, video-opna­
men, scholen en kinderen inschake­
len, wijkberichten, een studiedag of 
cursus organiseren, een klachten­
bureau opzetten etc. Al werkende 
zullen nieuwe technieken verder 
ontwikkeld worden. 

Joop Versieegen • 
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Onderzoek naar sociaal-
culturele accommodaties 

"Kan de drumband 
niet wat zachter? 
Wij zitten hier te 
vergaderen!" 
Op de Veluwe bestaat nog een Fede­
ratie van dorpshuizen en andere so­
ciaal culturele accommodaties. 
Nog, omdat diverse federaties in an­
dere delen van het land inmiddels 
opgeheven zijn en omdat ook het 
voortbestaan van de Veluwse Fede­
ratie niet zeker is, vanwege een te­
kort aan financiële middelen. 
De Federatie is een vrijwilligersorga­
nisatie, waarvan de leden zelf veelal 
actief zijn in een sociaal-culturele 
accommodatie. Beroepsmatige on­
dersteuning, bijv. van een consulent 
dorpshuizen, kent Gelderland niet 
meer. Voor de accommodaties op de 
Veluwe vervult de Federatie een be­
langrijke adviserende en informe­
rende rol. 

In opdracht van deze Federatie heeft 
Weson een onderzoek verricht on­
der de aangesloten accom moda-
ties. Het onderzoek moest zich voor­
al richten op de sociaal-culturele 
activiteiten die in de accommoda­
ties plaatsvinden. Daarbij is niet al­
leen gekeken naar de accommoda­
ties zelf, maar ook naar de 
gebruikers van de accommodaties. 
Bovendien is een aantal eigenaren 
van horeca-bed rijven en een aantal 
welzijnswerkers gevraagd naar hun 
mening en ideeën omtrent sociaal-
culturele accommodaties. 
Het onderzoek is uitgevoerd met fi­
nanciële steun van het Koningin Ju­
liana Fonds. Onlangs is het onder­
zoek afgerond met een serie van 
drie rapporten, onder de hoofdtitel 
"Kan de drumband niet wat zach­
ter? Wij zitten hier te vergaderen!" 

Deel I is getiteld: "Sociaal-culturele 
accommodaties in perspectief". Dit 

rapport gaat in op verleden, heden 
en toekomst van de accommoda­
ties. Toekomst, in die zin, dat er, op 
basis van maatschappelijke en de-
mografischeontwikkelingen.een 
aantal nieuwe doelgroepen wordt 
aangereikt voor die accommodaties 
die een eigen activiteitenaanbod 
willen creëren. Dit is iets dat nog 
zeer weinig gebeurt: de meeste ac­
commodaties stellen zich op als een 
ruimte biedende accommodatie ten 
behoeve van verenigingsactivi­
teiten. 
I n het rapport wordt zowel een aantal 
maatschappelijke en demografi­
sche ontwikkelingen geschetst voor 
Nederland als geheel, als voorde 
Veluwe als regio. Dit laatste met de 
nodige beperkingen overigens: sta­
tistische gegevens op regionaal ni­
veau zijn vaak moeilijk verkrijgbaar 
en bovendien lang niet altijd te ver­
gelijken met landelijke gegevens. 
Het is ook in dit deelrapportl.dat de 
'omgeving' van de sociaal-culturele 
accommodaties aan het woord 
komt. Die omgeving is in de eerste 
plaats gevormd door verenigingen, 
stichtingen en dergelijke, waarvan 
verwacht mag worden dat zij activi­
teiten ontplooien in een sociaal-cul­
turele accommodatie. Op het mo­
ment dat dat niet gebeurt, is in het 
onderzoek gevraagd, waarom de 
betreffende organisatie de voorkeur 
geeft aan een andere accommoda­
tie. De onderwerpen die in dit deel 
van het rapport aan de orde komen, 
zijn vaak verrassend eenvoudig, 
maar ook zeer verhelderend. 
Tussen de besturen van sociaal-cul­
turele accommodaties en welzijns­
werkers is in het onderzoek een ge­
brek aan communicatie 
geconstateerd. Ook kon de onder­
zoekster zich niet aan de mdrukont-
trekken dat er over en weer sprake is 
van de nodige vooroordelen. Het lijkt 
er op dat de accommodaties bang 
zijn om 'de zachte sector' structu­
reel, bijvoorbeeld in hun bestuur, 
binnen te halen, terwijl zij daar wel 
een beroep op doen bij incidentele 
problemen. Andersom zien wel­
zijnswerkers de accommodaties 

vaak bij voorbaat niet zitten, omdat 
er volgens hen te weinig activiteiten 
met een sociaal-cultureel karakter 
plaatsvinden. Welzijnswerkers die 
er zo over denken, zouden deel 11 
van de onderzoeksrapportage moe­
ten lezen. 

Deel II heeft de subtitel: "Een inven­
tariserend onderzoek onder 27 so­
ciaal-culturele accommodaties op 
de Veluwe". 
In dit deel wordt ingegaan op het he­
le reilen en zeilen in een dorpshuis, 
c.q. sociaal-culturele accommoda­
tie. Organisatievorm en werkwijze 
komen aan de orde, evenals positie 
en aanstelling van de beheerder(s). 
Op de financiën wordt kort inge­
gaan; daarbij is aandacht besteed 
aan de verschillende bronnen van 
inkomsten van de accommodaties. 
In dit onderzoeksrapport wordt voor­
al veel aandacht besteed aan de ac­
tiviteiten die plaatsvinden in de ac­
commodaties. Er is een indeling 
gemaakt in categorieën van activi­
teiten. Koploper blijkt de categorie 
sport en beweging te zijn. De cate­
gorie "vorming, ontwikkeling, edu­
catie en voorlichting" vormt een 
goede tweede. Er zijn bijna 2000 ac­
tiviteiten ingedeeld in negen catego­
rieën. In het rapport is per categorie 
een overzicht opgenomen van de 
activiteiten die daarbinnen georga­
niseerd worden. 
ledere accommodatie die aan het 
onderzoek meewerkte, kreeg een in­
dividueel verslagje. Daarin is een 
grafiek opgenomen, waarin de 
eigen activiteiten per categorie afge­
beeld zijn. Dit is afgezet tegen het 
gemiddelde, zodat het bestuur van 
de accommodatie snel kan aflezen, 
of zij in een bepaalde categorie van 
activiteiten hoog, of juist laag 
scoren. 

Eén van de conclusies uit het onder­
zoek is, dat besturen van dorpshui­
zen/sociaal culturele accommoda­
ties weinig aan beleidsvorming 
doen. Erwordt weinig vooruit geke­
ken. De indruk ontstond dat men 
vaak ook niet goed weet hoe een be-

MEDEDELINGENOPBOUWWERK - SEPTEMBER 1989 - 8 E JAARGANG - NO. 7 



^W^/^^/^*^Wi^ 

leid op wat langere termijn gestalte te 
geven. Daarom is het derde deel van 
het onderzoek gewijd aan dit onder­
werp. De titel van dit rapport luidt: 
"Beleidsmatig werken in sociaal-cul­
turele accommodaties". 
Om te beginnen wordt hierin behan­
deld wat beleidsmatig werken nu 
eigenlijk inhoudt. Beleid op korte ter­
mijn, beleid op lange termijn, fasering 
van beleid (wat komt eerst, wat daar­
na): dit alles wordt op eenvoudige wij­
ze behandeld. Er worden telkens 
voorbeelden uitgewerkt, die uit de 
praktijk van een accommodatie ge­
grepen zijn. Er wordt op een rijtje ge­
zet welke informatie zoal nodig is, om 
een beleid op langere termijn gestalte 
te geven. 
Het beleid van een sociaal-culturele 
accommodatie moet meestal ge­
vormd worden door een bestuur van 
vrijwilligers. Om het hun wat gemak­
kelijker te maken de informatieverza­
meling systematisch te doen, zijn di­
verse instrumentjes voor informatie­
verzameling. Twee voorbeelden zijn: 
- een vragenlijst voor het bestuur 

van de accommodatie, op basis 
waarvan zij een systematische 
analyse kunnen maken van hun 
eigen accommodatie 

- een eenvoudig te verwerken vra­
genlijst voor plaatselijke verenigin­
gen, waarin gevraagd wordt naar 
de mening over de accommodatie 
en naar ideeën voor de toekomst. 

De rapporten kunnen worden 
besteld door de volgende bedragen 
(incl. porto) over te maken op post­
bankrekening 3919419t.n.v.Weson 
te Deventer, o.v.v. het nummer van 
depublikatie. 
- deel I: f 13,00(65pagina's), nr. 

DOR-89.115 
- deel II: f 14,20(77pagina's), nr. 

DOR-88.326 
- deel III: / 11,10(46 pagina's), nr. 

DOR-89.281 
- alle drie delen: f 35,30, nr. 

DOR-89.drie. 

Fransien Attema, onderzoeker bij 
Weson, Pikeursbaan2, 7411GV 
Deventer, tel. 05700-15766/14144. • 

Tweedaagse cursus 

Patiënten Belangen 
Organisaties 
De Werkplaats Opbouwwerk Noord 
Nederland (WONN) en vormings­
centrum De Marnewier organiseren 
op 27 en 28 oktober 1989 een thema­
cursus voor leden en ondersteuners 
van Patiënten Belangen Organisa­
ties (PBO's). 

Het thema van deze tweedaagse 
cursus is "Beleidsmatig werken van 
onderaf". Er wordt gewerkt met een 
simulatiespel, ervaringsuitwisseling 
en opdrachten, gericht op de eigen 
praktijk. De cursus wordt gegeven in 
het kader van het PBO-project in 
Noord Nederland. 

De deelnemerskosten bedragen 
f 25,-- Nadere informatie en aan­
melding voor 20 oktober bij de Mar­
newier, Postbus3,8748ZL Witmar-
sum, tel. 05175-1444. • 

Wonen op het 
water 
In Zwolle zijn ongeveer 100 hoofdbe­
woners van woonschepen sinds en­
kelejaren georganiseerd in het 
Woonschepen Overleg Zwolle. 
Op verzoek van dit Woonschepen 
Overleg heeft de Weson een onder­
zoek uitgevoerd naarde knelpunten 
en woonwensen die leven onder be­
woners van woonschepen in Zwolle. 
Bovendien is een serie van tien por­
tretten van bewoners van Zwolse 
schepen gemaakt. 

Van de uitkomsten van het onder­
zoek en de portrettenserie zijn twee 
publikaties verschenen: 
- Keert de wal het schip? Knelpun­

ten en woonwensen bij het wonen 
op Zwols Water (verkorte versie). 
Tekst F. Altena, september 1989, 
25 pagina's, prijs f 9,-. Bestel­
nummer WOO 89.342. 

- Weert de wal het schip? Tien por­
tretten van Zwolse woonschipbe-
woners. Tekst J. HestermanenL. 
Overkamp, september 1989,100 
pagina's, met foto's, prijs f 19,50. 
Bestelnummer WOO 89.416. 

Te bestellen door het genoemde be­
drag over te maken op postbankre-
kening3919419t.n.v. Weson, Deven­
ter o.v.v. het nummer van de 
publicatie. • 

Nieuwe directeur 
bij de Wonn 
Sinds 1 september jl. beschikt de 
Werkplaats Opbouwwerk Noord-
Nederland (WONN) over een nieu­
we leidinggevende functionaris in 
de persoon van Wim Plantinga. 
Hij is de opvolger van Maarten Snel 
die verleden jaar mei vertrok. Wim 
Plantinga (36) studeerde opbouw­
werk en andragologie in Groningen. 
H ij werkte eerder voor de WON N en 
publiceerde o.a. "DeWerkplanme-
thode", instrument voor een 
substantiële aanpak van de lokale 
werkgelegenheidsproblematiek. 
Verder hield hij zich ook bezig met 
democratisering van arbeidsorgani­
saties en met werkgelegenheid voor 
minderheden, met name voor woon­
wagenbewoners. Dit laatste als lan­
delijk werkgelegenheidsfunc-
tionaris. • 

Op vier plaatsen in het land wordt 
gewerkt aan de ontwikkeling, verbe­
tering en vernieuwing van de metho­
de opbouwwerk ten behoeve van 
beroepskrachten en vrijwilligers die 
samen met de bevolking naar een 
duurzame oplossing van maat­
schappelijke problemen streven. 
De werkplaatsen (WESON, WONN, 
WOZHen WOZON) geven vanuit 
hun eigen regio aan deze landelijke 
ontwikkeling gestalte door middel 
van onderzoek, advisering, scho­
ling, projektontwikkeling en publi­
caties. 
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Europese databank 
Sinds juni 1989draagt het NIMO bij 
aan "Press Review", een nieuwe 
databank van Elise. Elise tracht een 
Europees informatie-en uitwisse­
lingsnetwerk tot stand te brengen 
over lokale ontwikkeling en lokale 
werkgelegenheidsinitiatieven.Deze 
Brusselse organ isatie verzamelt we­
kelijks de bijdragen uit alle aan­
gesloten landen van de E.E.G.. 
' ' Press Review" bevat kranteberich-
ten en tijdschriftartikelen met een 
sociaal-economische inslag: bijv. 
opmerkelijke berichtjes over lokale 
werkgelegenheidsinitiatieven, arti­
kelen die de scholingsmogelijkhe-
den voor langdurig werklozen en al­
lochtonen belichten, etc. etc. De 
meest opmerkelijke artikelen wor­
den 4x per jaar gebundeld in een 
zgn. "Press Dossier". 
Informatie over de databank is te 
verkrijgen bij Elise, Mevr. Maria Mar­
tin Prat de Abreu, 34 Rue Breydel, B 
1040 Brussel, tel: 09 32 2 230 52 34, 
of bij het NIMO, Huub van den Aker 
073-137295. • 

Herverdeling 
betaalde en 
onbetaalde arbeid 
De Associatie voor Herverdeling van 
Betaalde en Onbetaalde Arbeid, de 
Begeleidings Commissie Ontwikke-
lings Projecten, en het NIMO heb­
ben onlangs het debat over de her­
verdeling van betaalde en 
onbetaalde arbeid aangeslingerd. 
De strategie van de herverdeling is 
gebaseerd op driesamenhangende 
componenten, drie poten van een 

driehoek genoemd: ontwikkelingen 
in de economie, in de voorzieningen 
van de(verzorgings)staaten het 
huishouden zelf. 
In dit debat hebben twee buitenland­
se onderzoeksters van naam, Laura 
Balbo en Gisela Erler, inleidingen 
verzorgd. In de documentatiemap 
geeft Sima Nieborg de betekenis 
van hun onderzoekswerk aan. Ze 
presenteert een drietal visies op de 
herverdeling en wijst op een witte 
vlek in het bestaande onderzoek: er 
zou meer inzicht moeten komen in 
de kenmerken, condities, en beteke­
nis van het onbetaalde werk van 
vrouwen in de leefomgeving. 
Voor nadere informatie over het de­
bat: Sima Nieborg, tel. 073-137295. 

Bewoners­
initiatieven 
Het Engelse weekblad New Society 
kent een rubriek'initiatives'. De for­
mule achter deze rubriek is vrij een­
voudig: over heel Groot Brittannië 
verspreide projecten tonen waarin 
plaatselijke groepen of mensen in­
novatieve oplossingen hebben ge­
vonden voor specifieke sociale pro­
blemen. 
68 van deze korte vlot geschreven 
'berichten uit de samenleving' zijn 
nu gebundeld, onderverdeeld naar 
10 onderwerpen: vrouwen, etnische 
minderheden, handicap, gezond­
heid, onderwijs, huisvesting, mis­
daad en community, gezin en jonge 
mensen, werk en tenslotte kunst. 
De redaktie schrijft dat de initiatie­
ven op het grondvlak de wereldpro­
blemen niet oplossen maar vaak wel 
de problemen waarmee individuen 
kampen. Ze maken net het verschil 
uit tussen geluk en ellende, tussen 
betekenisloosheid en een zinvol 
bestaan. 

Grassroots Initiatives, a selection 
from New Society, Bedford Square 
Press, 1988. • 

NEDERLANDS 

INSTITUUT 

Vü -'vooM O 
MAATSCHAPPELIJKE 

OPBOUW 

Het Nederlands Instituut voor Maat­
schappelijke Opbouw (NIMO) ver­
richt onderzoek op het gebied van 
maatschappelijke ontwikkelingen. 
Hetzet zijn deskundigheid in op ter­
reinen als sociale zekerheid, lokale 
economie, sociale infrastructuur en 
openbare ruimte. Hiermee richt het 
zich op professionele werkers uit de 
sociale sector, op belangengroe­
pen, zoals uitkeringsgerechtigden, 
en op beleidsfunctionarissen. Een 
lijst van publicaties is te verkrijgen 
bij het NIMO, Havensingel 8, 
5211 TX 's-Hertogenbosch, 
tel. 073-137295. 
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Plan voor effectief buurtbeheer 
in 's Hertogenbosch 

In de wijk 5e en 6e Hambaken 
te Den Bosch - Inmiddels om­
gedoopt tot de Edelstenen-
buurt - wil men door middel 
van een experiment met effec­
tief buurtbeheer de inmiddels 
gerealiseerde verbeteringen 
in de kwaliteit van de wijk zien 
vast te houden, en in staat zijn 
om een eventeel toekomstig 
sluipend verval te signaleren 
en te keren. 

Een projectgroep van o.a. het bewo­
nerscomité, de wijkraad, het buro 
bewonersondersteuning en diverse 
gemeentelijke diensten, waaronder 
ruimtelijk beheer, het woningbedrijf 
en de gemeentepolitie, heeft daar­
toe het initiatief genomen. 

In de wijk 5e en 6e Hambaken is van­
af mei 1987 gewerkt aan een plan 
vooreen integrale buurtaanpak. De­
ze aanpak hield onder meer in: het 
wegnemen van structurele gebre­
ken van de woningen en een verbe­
tering van de onderhoudssituatie 
van de woningen, inclusief die van 
de directe woonomgeving. Verder 
beoogde de aanpak de verbetering 
van deonderhoudstoestandende 
inrichting van de openbare woon­
omgeving en de infrastructurele 
voorzieningen. Ook was het doel 
een structurele verbetering aan te 
brengen in de activiteiten en voor­
zieningen voor jeugd en jongeren, 
het instellen van een centraal 
informatie- en ontmoetingspunt in 
de buurt, een verbetering van de 
opebare orde en bevolkingssa­
menstelling van de buurt en tenslot­
te deen naamswijziging. 
Nu de meeste maatregelen inmid­
dels zijn uitgevoerd, en inmiddels 
hebben geleid tot duidelijke verbete­
ringen van de buurtsituatie, start de 
fase van het buurtbeheer. 

Jos Koopman van het Nederlands 
Instituut voor maatschappelijke OP-
bouw (NIMO) heeft daartoe, in nau­

we samenwerking met en onder ver­
antwoordelijkheid van de project­
groep, een plan opgesteld. 
Hij schetst in het plan o.a. de instru­
mentele voorwaarden voor een ef­
fectief buurtbeheer. Centraal daarin 
staat een buurtsignalerings-
systeem. Dit behelst een doorlopen­
de actieve signalering, registratie en 
behandeling van klachten vanuit de 
buurt, inclusief decontrole hierop. 
Verder registreren de beherende in­
stanties nog andere gegevens die 
indicatief zijn voor de woon-en leef­
situatie. En tenslotte worden gege­
vens verzameld over de beleving en 
waardering van de woon- en leefsi­
tuatie door bewoners. Na een perio­
dieke bespreking van deze gege­
vens in de begeleidingscommissie 
van het beheerexeperiment, worden 
zo nodig maatregelen genomen 
door de betrokken instanties, en 
men informeert op gezette tijden het 
politiek-bestuurlijke niveau. 

Het belang van een dergelijk signa­
leringssysteem ligt in een gebundel­
de, gerichte en meer effectieve be­
handeling van gesignaleerde pro­
blemen, een beter totaalbeeld van 
de kwaliteit van de woon- en leefsitu­
atie en de mogelijkheid om in een 
vroeg stadium veranderingen en 
ontwikkelingen in de kwaliteit op te 
sporen. Andere instrumentele voor­
waarden die in het plan worden ge­
noemd zijn de instelling van een 
buurtmeester en buurtpost, de 
oprichting van een samenwerkings­
verband tussen beheerders en be­
woners, alsmede coörd i natie van de 
beleidsvoering tussen verhuurders 
en ambtelijke diensten. 

Het rapport "Effectief buurtbeheer 
- hoe beheerders en bewoners sa­
men een buurt leefbaar houden -
kan worden besteld bij het NIMO, 
Havensingel'8,5211 TX 'sHertogen-
bosch, tel. 073-137295. • 

Aantasting huurbescherming maakt 
kamerbewoners vogelvrij 
De Landelijke Organisatie Belan­
gengroepen Huisvesting (LOBH) 
vindt dat de rechtspositie van ka­
merbewoners op onaanvaardbare 
wijze verslechtert als het voorstel 
van de demissionaire ministervan 
justitie en de staatssecretaris van 
VROM doorgaat inzake een beper­
king van huurbescherming van ka­
merbewoners. 

De bewindslieden staan drie maat­
regelen voorom de kamerverhuur 
aan jongeren te stimuleren: beper­
king van de huurbescherming, 
defiscalisering van de inkomsten uit 
kamerverhuur en stimulering van de 
kamerverhuur door sociale verhuur­
ders. Belangrijkste maatregel is de 
beperking van de huurbescherming 
bij een hospita of hospes. Na zes 
maanden kan de verhuurder zonder 
tussenkomst van de rechterde huur 
opzeggen (met inachtnemening van 

een opzeggingstermijn van drie 
maanden). 
De LOBH vindt dat van de rechtspo­
sitie van kamerbewoners op deze 
wijze geen spaan heel blijft. En, zo 
verwacht de LOBH, de aantasting 
van de huurbescherming zal leiden 
tot een scherpe prijsstijging voor ka­
merbewoners in plaats van een ver­
ruiming van het aanbod. In de prak­
tijk zal immers ook de huurprijsbe­
scherming verdwijnen. Een ver­
huurder zal een huurder, die aktie 
onderneemt tegen een te hoge huur, 
kunnen dreigen met het opzeggen 
van de huur. Om het aanbod te ver­
groten vindt de LOBH dat inkomsten 
uit kamerverhuur niet alleen buiten 
beschouwing moeten blijven bij de 
inkomstenbelasting, maarook bij 
het aanvragen van huursubsidie en 
van een uitkering (geen voordeurde­
lers-regeling). • 

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK - SEPTEMBER 1989 - 8E JAARGANG - NO. 78 



Manifestatie 
Vrouwen in de 
Bijstand 
Het Landelijk Steunpunt Vrouwen in 
de Bijstand houdt op donderdag 5 
oktober een grote manifestatie op 
het Vredenburg in Utrecht onder het 
motto: "Vrouwen laatje gelden!" 
Alle activiteiten opde dag zullen te 
makenhebbenmetde toenemende 
armoede onder vrouwen. Diverse 
organisaties zijn uitgenodigd om 
hun medewerking te geven aan de 
dag. Het programma omvat theater, 
muziek, toespraken, informatie, fo­
rum, kinderprogramma, eten/drin­
ken, enz. De organisatoren willen la­
ten zien hoe het er met vrouwen an­
no 1989 voorstaat. Nadrukkelijk zal 
tot uiting komen wat de oorzaken 
van armoede onder vrouwen zijn. 

Informatie bij Landelijk Steunpunt 
Vrouwen in de Bijstand, Biltstraat 
101c, 3572 AL Utrecht, tel. 
030-314143. M 

Reïntegratie WAO-ers 

Mogelijkheden 
onbenut 
Grada Lautenbach van de Weten­
schapswinkel Sociale Wetenschap­
pen RU Utrecht, heeft in opdracht 
van het Provinciaal Utrechts WAO-
beraad, een verkennend onderzoek 
gedaan naar kansen op herplaat­
sing van (deels} arbeidsongeschikte 
werknemers bi' het bedrijf waar zij 
het laatst werkten. Ze komt in het on­
derzoeksverslag "Onbenutte moge­
lijkheden" onder meer tot de conclu­
sie dat objectieve factoren bij her­
plaatsing (zoal > aard en ernst van de 
handicap van ce werknemer en de 
beschikbare plaatsingsmogelijkhe­
den bij een bed rijf) maar een be­
perkte rol spelen. Van doorslagge­
vend belang voor het slagen of 

mislukken van een reïntegratiepo-
ging is de houding van verantwoor­
delijke personen binnen het bedrijf, 
en deze is weer vooral gebaseerd op 
de waardering voor de vroegere 
werknemer en opvattingen rond 
ziekteverzuim en arbeidsonge­
schiktheid. 

Het onderzoeksrapport kost f 7,50 
en is te verkrijgen bij genoemde We­
tenschapswinkel, tel. 030-534633. • 

Racismebestrijding 
op lokaal niveau 
Het Landelijk Bureau Racisme­
bestrijding (LBR) en de Rotterdam­
se Anti Discriminatie Actie Raad 
(RADAR) hebben gezamenlijk een 
methodische handleiding opgesteld 
voor racismebestrijding op lokaal ni­
veau. 
De handleiding is in eerste instantie 
bedoeld voor plaatselijke anti discri­
minatie bureaus. Deze bureaus zijn 
als aparte werksoort in opkomst. 
Momenteel bestaan er, verspreid 
over het hele land, 43 plaatselijke in­
itiatieven. 
Naast informatie over klachtbehan­
deling op diverse terreinen (zoals de 
arbeids- en de woningmarkt, de ver­
zekeringsbranche en de politie) en 
over de structurele aanpak van dis­
criminatie, bevat de handleiding ve­
le adviezen over werkwijze en orga­
nisatiestructuur van anti discrimina­
tie bureaus (o.a. werving van vrijwilli­
gers en fondsen). 

Racismebestrijding op lokaal niveau 
(LBR-reeks nr. 8) kost f 25, • en kan 
worden besteld bij de Stichting 
Roodboek, tel. 030-317189. ~ • 

Nogmaals 

Profilering van 
agogische 
beroepen 
In een bespreking van het boekje 
"Profilering van agogische beroe­
pen" (M.O. no. 76, juni 1989. blz. 
19-20) zijn enkele fouten geslopen. 
Dr. G. Hendriks, één van de inleiders 
op het gelijknamige mini-sympo­
sium, merktet.a.v. de maatschappe­
lijke profileringsmogelijkheden van 
opbouwwerk o.a. op: "Wat voor po­
sitief nut ziet de gemiddelde bewind­
voerder er nu in dat maatschappelij­
ke achterhoeden aktiever worden en 
maatschappelijke vraagstukken aan 
gaan pakken" (pag. 20, middelste 
kolom, 2e alinea). Verder merkte hij 
op dat in zgn. ' 'schaakspelen van de 
macht" het opbouwwerk een com­
plexe positie inneemt tussen de 
"Holders of Power" en de "Citi-
zens" (pag. 20, rechterkolom, regel 
4/5). 

MEDEDELINGEN OPBOUWWERK - SEPTEMBER 1989 - 8E JAARGANG - NO 78 



Publikaties 
verkrijgbaar bij het Landelijk Platform Opbouwwerk 

7 W, 

Periodieken 

Bladspiegel 
Vakblad voor redacties van buurt-, 
wijk- en dorpskranten Verschijnt elf 
maal per jaar Prijs jaarabonnement: 
f 69,-. Vervolgabonnementen f 15,-. 
Gratis proefnummer kan worden 
aangevraagd. Uitgave: St. M.O. 
Kwaliteitsontwikkeling. 

Mededelingen Opbouwwerk 
Mededelingenblad van, voor en 
over de lokale opbouwwerkpraktijk. 
Tenminste 10 nummers per jaar, 
waarvan 6 reguliere en vierthema-
nummers. Prijsjaarabonnement: 
f 48,-. 
Prijs losse nummers 6,-, themanum­
mers f 7,50, excl. porto. 
Uitgave: StichtingM O. Kwaliteits­
ontwikkeling. 

LSA Berichten 
Uitgave van het Landelijk Samen­
werkingsverband Achterstandsge­
bieden (LSA). Verschijnt 3 à 4 maal 
per jaar. Richt zich op betrokkenen 
bij het probleem-cumulatie-gebie­
den beleid, zowel op wijk-, gemeen­
telijk als landelijk niveau; ook be­
doeld vopr belangstellenden uit 
andere steden, waarvormen van 
achterstandsgebieden-beleid wor­
den ontwikkeld. 
Abonnementen zijn gratis. 

LSB Berichten 
Uitgave van het Landelijk Samen­
werkingsverband Bouwbureaus 
(LSB). Verschijnt vanaf 1990 ca. 5 
maal per jaar. Dit jaar worden twee 
proefnummers uitgegeven, die 
geïnteresseerden in de particuliere 
woningverbetering kunnen aan­
vragen. 

Recente rapporten/ 
brochures 

\ De wetenschappelijke 
grondslag van het 
opbouwwerk 
Eerste uitde reeks 'Opbouwteksten', 
wetenschappelijke uitgaven van de 
Dr. Gradus Hendriks Stichting ter 
verzorging van het Bijzonder Hoog­
leraarschap inde Wetenschappelij­
ke Grondslag van het Opbouwwerk 
aan de Erasmus Universiteit Rotter­
dam. Deze uitgave betreft de intro­
ductie van genoemde stichting en 
een inleiding in het oeuvre van dr. 
Gradus Hendriks. Den Haag, mei 
1989. Prijs: f 17,50, excl. porto. 

Op de rails, arbeidsinspassing 
van moeilijk plaatsbare 
werklozen via buurt werk-
leerplaatsen 
Uitgave van het Landelijk Samen­
werkingsverband Achterstandsge­
bieden, LSA (voorjaar 1989). Samen 
met de LSA Brochure 1 Maatwerk, 
arbeidsinpassing van moeilijk 
plaatsbare werklozen door 
een intensieve wijkgerichte 
aanpak, biedt deze brochure mate­
riaal om kennistenemenvan instru­
menten, die ingezet kunnen worden 
voor een traject van (voor)scholing 
en bemiddeling naar werk voor 
moeilijk plaatsbare werklozen. Bei­
de instrumenten zijn in de praktijk 
van het achterstandsgebiedenbe-
leid ontwikkeld. 

Prijs "Op de rails" f 15,-, "Maat­
werk" f 10,-, incl. porto. 
Bij het LSA is tevens nog verkrijg­
baar: De opwaartse spiraal Dit 
betreft een introductie tot de integra­
le benadering van werkloosheid in 
achterstandsgebieden (p.c.g.). Uit­
gave uit 1988. Prijs f 12,50, incl. 
porto. 

Dokumentatiemap 
particuliere 
woningverbetering 
Uitgave van het Landelijk Samen­
werkingsverband Bouwbureaus 
(LSB). Vooral bedoeld voor kleinere 
gemeenten en de partijen die daar­
binnen betrokken zijn bij particuliere 
woningverbetering, zoals dorpsve­
renigingen, opbouwwerk, corpora­
ties en aannemersorganisaties. 
Prijs/ 15,-, incl. porto. 
Bij het LSB is nog verkrijgbaardein 
september 1987 uitgekomen bro­
chure Bouwbureaus, 
gangmakers van de 
particuliere woningverbete­
ring. Prijs f 5,-, excl. porto. 

Dokumentatiemap Migranten 
in de WAO 
Uitgave van het Landelijk Samen­
werkingsverband WAO-Platforms 
(LSVAA/AO) i.s.m. het Nederlands 
Centrum Buitenlanders en de 
JOINTQanuari 1988). In dezelfde 
reeks zijn verschenen Handlei­
ding Stelselherziening 
WAO/AAW enVrouweninde 
WAO. Prijs per handleiding f 10.-. 
incl. porto. 

BON (gefrankeerdzenden aan de administratie van het Landelijk 
Platform Opbouwwerk, Pr. Mauritslaan 26,2582 LS Den Haag) 

naam: adres: 

postcode: woonplaats: 

bestelt de volgende publikaties: 
aantal ex. publikatie 
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Fotoverslag actieweek volkshuisvesting 

Wellicht moet u volgend jaar weer 
demonstreren, waarschuwde CDA-
kamerlid Wolters op 27 mei in 
Rotterdam, waar met een grote 
demonstratie een actieweek werd 
afgesloten tegen de plannen van 
(demissionair) staatssecretaris 
Heer ma en vóór een goede en 
rechtvaardige volkshuisvesting. 
Wolters ging er vanuit dat de nota 
Heerma na de verkiezingen 
uitgangspunt zou worden bij 
onderhandelingen over het 
regeerakkoord (en dat het CDA weer 
aan een volgend kabinet zou 
meedoen). 
Misschien krijgt hij op beide punten 
gelijk, maar dan ook wat die 
demonstratie betreft. De 150.000 

5 Foto's: 
LOS/Tjabring van Egten (boven) en 
Kadir van Lohuizen (onder) 

ondertekenaars van een petitie 
waarin goede en betaalbare 
huisvesting en een verbetering van 
de rechtspositie van bewoners en 
hun organisaties worden geëist, zijn 
vast wel bereid daar nogmaals voor 
in het geweer te komen. 

De activiteiten van de landelijke 
actieweek in mei zijn vastgelegd in 
een 60pagina's tellend fotoboek, 

dat tevens in het kort de voorstellen 
van Heerma en het programma van 
eisen van het actiecomitee bevat. 
Het fotoboek kost voor bewoners 
f 10,00 en voor 
instellingen/organisaties f 17,50. 

Het boek kan besteld worden door 
het geld over te maken op giro 299 
6099 t.n.v. LOS-Alkmaar, onder 
vermelding van ' 'fotoboek ' '. • 
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