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Voorwoord

Voor u ligt het rapport van het onderzoek naar de registratie, waardering en de uitkomsten

van de Eigen Kracht-conferenties (EK -cds) di e zijn gehomud)gamuani 201 d e

tot en met augustus 201 2 voor de registratiegegevens, 2 ) maart 2011 tot en met juli 2012
voor kwantitatieve data van tevredenheidsvragenlijsten en follow up interviews , en 3)
december 2010 tot en met juli 201 2 voor kwalitatieve data van follow up interviews . Het
rapport is gebaseerd op: 1) met name kwantitatieve data van het databestand
(6registratiebest and 0 Lentrala 11924 eakek in geecamderkoelaspeiiotle), 2 )
kwantitatieve data van 5033 ingevulde tevredenheidsvragenlijsten van 1115 EK-c § s3)
kwantitatieve data 2190 follow up interviews onder de deelnemers van 735 EK-c@, en 4)
kwalitatieve d ata van 30 follow up interviews

Dit onderzoek is uitgevoerd binnen het L ectoraat Community Care & Youth van het
Kenniscentrum Gezondheid, Welzijn & Technologie van Saxion in Enschede. Het onderzoek is

onderdeel van een longitudinaal onderzoek naar Eigen Kracht - conferenties (EK -c 6 s ) , dat

sinds 2001. In aanvul ling op eerdere rapporten is er vooral meer aandacht voor de
tevredenheid en beleving van deelnemers aan de EK -c & s de witvoering van afspraken uit
EKkcds in de |l oop der tijd.

Studenten van de opleidingen Sociaal Pedagogische Hulpverlening & Maatsch appelijk Werk
& Dienstverlening van de Academie Mens en Maatschappij van Saxion hebben meegewerkt aan
de dataverzameling. Zij hebben de telefonische enquétes uitgevoerd en schriftelijke enquétes
ingevoerd in SPSS 18, maar zij hebben ook data gebruikt voor hun eigen afstudeeronderzoek.
Wij willen de studenten bedanken voor de goede samenwerking.

Ook bedanken wij de opdrachtgevers Fiet van Beek en Mariel Floor van de Eigen Kracht
Centrale voor hun vertrouwen in ons.

Dr. Ellen Oosterkamp - Szwajcer
Dr. Jack de Swart

Dr. Peter Gramberg

Enschede, 15 november 2012
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Omdat de ambitie van dit rapport is om een uitgebreid zicht te geven op Eigen Kracht -
conferenties (EK -c 6s) en het o reareevatierede inttoduetiesren methodes wat
overlap met het voorgaande rapport: Op Eigen Kracht Vooruit, november 2012. Gezamenlijk,
bevatten de hoofdstukken echter een coherent antwoord op doelstelling, zoals hierboven
beschreven.
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1. Inleiding

1.1 Inleiding

Dit onderzoeksrapport beschrijft waarom en door wie Eigen Kracht - conferenties (EK -c 6 s )
worden aangemeld, hoe deelnemers aan Eigen Kracht -conferenties (EK-cds) terugkijken op d
EK-c, hoe er in de praktijk gewerkt is met de gemaakte plannen en afspraken en of dit
bijgedragen heeftaaneen t oena meHgeralkr abc ht 8 bi j de deel nemer s.

Een EK- c is een besluitvormingsmodel waarin gezinnen, samen met belangrijke anderen uit
hun directe omgeving, zoals familie, buren en andere bekenden een plan maken om de
problemen die ze ervaren op te los  sen. De verantwoordelijkheid voor het maken van het plan
ligt bij het gezin, de familie en het sociale netwerk. Professionals zijn betrokken als het gaat
om het geven van informatie over hulpmogelijkheden en, voor zover het om een
jeugdbeschermingsmaatrege | gaat, om het geven van kaders en het goedkeuren van het plan,
waarbij gelet wordt op de veiligheid van het kind (van Beek, 2003a; zie bijlage 1 voor meer
informatie over de organisatie vanEK -c 6 s . )
De doelstelling van een EK - c is dat mensen:
1. zelf regie houden over hun leven door het versterken van oplossings - en
ontwikkelingsmogelijkheden van de hoofdpersoon/hoofdpersonen;
2. samenwerken met hun netwerken en daarbij gebruik maken van hulpbronnen en
ideeén binnen het netwerk;
3. in staat gesteld worden om een plan te maken met oplossingen voor de problematiek
waar zij mee kampen.

De internationale naamvoorEK -¢ i s O6Family Group Conferencingd (FGC).
c is afkomstig uit Nieuw Zeeland. In Nederland werden de ee rstte EK-cds in 2001 gehouden.
Sindsdien is er sprake van een jaarlijkse toename van zaken. Werden er in 2001 21 zaken
afgerond, in de jaarrapport zijn dit er 1924 in anderhalf jaar . Vanaf het begin is de invoering

gevolgd met onderzoek en zijn gegevens ver zameld die van belang zijn voor de implementatie

van het Eigen Kracht - model. In de afgelopen jaren zijn de resultaten van Eigen Kracht -
confere nties in Nederland gepubliceerd (Oosterkamp - Szwajcer & de Swart, 2012, van Beek,
2003a; 2003b; 2004b; 2005a; 20 06a; 2007; Gramberg, 2008; 2009; 2010, van Beek &
Gramberg, 2003 ).

Voor u ligt het rapport van het onderzoek naar de waardering , en uit komsten en ervaringen
van de EK-c 0 s die zijn g e houdmaart 20Il tod en mptejuli i2@1d @oor
kwantitati eve data van tevredenheidsvragenlijsten en follow up interviews, en december 2010
tot en met juli 2012 voor kwalitatieve data van follow up interviews. In tegenstelling tot  de
vorige editie ©060p Eiheet dit rdgpord loetrekkiny ap eenu i tlaigere periode,
namelijk niet een kalenderjaar, maar over een periode van januari 2011 tot en met augustus
2012. Een ander verschil met eerdere rapporten is dat er meer focus is gelegd op de
overeenkomsten en de verschillen tussen conferenties voor gezinn en enerzijds en conferenties
voor volwassen hoofdpersonen anderzijds. Deze laatste categorie neemt de afgelopen periode
behoorlijk toe. Omdat er in tegenstelling tot conferenties voor gezinnen nog weinig specifieke
informatie over bekend is, heeft deze gro ep in dit rapport  extra belangstelling gekregen.

1.2 Op efgen kracht

Het idee achter EK -c 6 s i s dat mensen samen met hun sociale omge
een plan bedenken hoe om te gaan met de problematiek waar zij dagelijks tegenaan lopen.
EK- ¢ deelnemers nemen het heft in eigen handen. Zij voeren de regie over hun eigen leven.
Hiermee maken EK -c 8 s gebruik van twee bel angrijke principes v
zoals beschreven in Health for All (WHO, 1981) en de Ottowa Charter for Health Promotion
(WHO, 1986). Dit zijn:
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1. Community participatie: 0 Aprocess by which people are enabled to become actively
and genuinely involved in defining the issues of concern to them, in making decisions
about factors that affect their lives, planning strategies and in taking action to achieve
change for a better health”  (WHO, Regional Office for Europe, 2002a, p. 10).

2. Empowerment: O Ref |l ect s t he bel i ef in patient aut onomy,
responsibility of clients to access information and t 0 make their own decisions in
relation to their wellbeingdé (Feste & Anderson, 1995
Bij empowerment van communities gaat het om een gprocess by which relatively powerless
people work together to increase control over events that determine their l'ives ai

(Laverack, 2006, p. 113). Bi j EKdc komen gezinnen (powerless people)
omgeving om een plan te bedenken met als doel meer regie te krijgen over hun eigen leven.
Belangrijke uitgangspunten bijempo wer ment van communities zijn oOoownershi

peopl eds own endeavour s and destinieso (WHQ,6s1986, p. Z
Deelnemers stellen samen een plan op waar zij zelf verantwoordelijkheid voor nemen en waar
zij samen naar gaan hande | e n . He't pl an is van hen. Het wor dt hen
oopgelegdodé door een ander, bi ovhcoi bas|l ireemehmigpvcanire redar
and with people, not on or to people 6 ( WHO, DifiYif lln.met  belangrijke peilers van

Kabinet Rutte (Min. VWS, 2011). De overheid wil niet langer keuzes maken voor burgers, maar
hen juist optimaal in staat stellen zelf keuzes te maken. Hiermee wil het kabinet voorkomen
dat alledaagse vragen zorgvragen worden.

1.2.1 Succesvol op eigen kracht

Empowerment wordt veelal geassocieerd met begrippen als zelfeffectiviteit,
zelfvertrouwen, competenties (Roberts, 1999; Schulz, Israel, Zimmerman, & Checkoway,1995)

Mensen die zelf de regie in handen hebben zijn succesvol in (Funnel & Anderson, 2003):

1 hetregisseren van hun eigen leven,

1 samenwerken met hulpverleners,

1 samenwerken met hun eigen sociale omgeving (bijv. familie, vrienden, onderwijzers

en buren),
1 het blijven omgaan met hun situatie in relatie tot hun welzijn,
1 hetvinden van toegang tot geschikte hulp.

1.2.2 Eigen kracht processen en uitkomsten
In haar onderzoek naar online lotgenotencontact onder chronisch zieken, maakt Van Uden -
Kraan et al. (2008) onderscheid tussen empowerment als proces en empowerment als
uitkomst.
Indit onderzoek wordt ook OEigen Krachtdé als proces en &

Eigen Kracht als proces: empowerment processen die tijdens een EK  -c¢ voorkomen onder

deelnemers. Tijdens een EK -c bespreekt het gezin samen met het sociaal netwerk waar het
gezin da gelijks tegenaan loopt. Ervaringen, emoties, informatie en zorgen worden gedeeld. De

familie kan hierin emotionele steun vinden uit het sociale netwerk. Het sociale netwerk helpt

de familie een plan te ontwikkelen om beter om te gaan met problemen die de f amilie
(dagelijks) ondervindt. Dit kan de familie het gevoel geven dat ze er niet alleen voor staan.
Deelnemers luisteren naar elkaar, stellen elkaar gerust, leren van elkaar en voorzien elkaar van
waardevolle adviezen.
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Eigen Kracht als uitkomst:  empowerm ent uitkomsten die naar aanleiding van een EK -c en het
hieruit voortgekomen plan ontstaan. Idealiter hebben deelnemers uiteindelijk een beter
(sociaal) welzijn. Een andere uitkomst kan zijn dat het gezin meer vertrouwen heeft in de

aanpak van de problemen waar zij dageliks mee te kampen heeft. Het gezin heeft bij
voorkeur meer controle over hun toekomst doordat het beter in staat is beslissingen te

nemen. Het gezin weet bij wie het kan aankloppen in hun sociale netwerk mocht dat nodig

zijn. Andersom, kan d e sociale omgeving ook zelf het initiatief nemen om het gezin te helpen

in de dagelijkse gang van zaken.
1.3 Doelstellingen en onderzoeksvragen

Doelstellingen van dit onderzoek zijn om meer inzicht te verschaffen in:

1. Relevante registratiegegevens rondom Eigen Kracht - conferenties; feitelijke gegevens
rond aanmeldgedrag, aantallen Eigen Kracht - conferenties, gang van zaken tijdens de
conferenties.

2. de waardering over Eigen Kracht - conferenties en het hieruit voortgekomen plan.

3. de uitvoering van het p  lan voortkomend uit Eigen Kracht - conferenties.

4. Eigen Kracht - processen en uitkomsten van Eigen Kracht - conferenties en het hieruit
voortgekomen plan.

5. Het gebruik en beleving van E - Kracht.

6. De beleving van Eigen Kracht - conferenties, het hieruit voortgekomen plan en de
uitvoering hiervan.

7. De beleving van Eigen Kracht - processen en uitkomsten naar aanleiding van Eigen
Kracht - conferenties en het hieruit voortgekomen plan.

Onderzoeksvragen zij n:

1. Hoe waarderen aanmelders en leden van het gezin en sociaal netwerk het deelnemen
aan een Eigen Kracht - conferentie en het hieruit voortgekomen plan?

2. In hoeverre is het voortgekomen plan uitgevoerd door leden van het gezin en sociaal
netwerk die deelnamen aan een Eigen Kracht - conferentie?

3. In hoeverre brachten de Eigen Kracht - conferentie en het hieruit voorgekomen plan
Eigen Kracht - processen en - uitkomsten teweeg bij aanmelders, leden van het gezin
en sociaal netwerk die deelnamen een Eigen Kracht conferent ie?

4. In hoeverre maken leden van het gezin en sociaal netwerk gebruik van E - Kracht en
hoe ervaren zij dit?

5. Hoe beleven deelnemers van Eigen Kracht - conferenties, het hieruit voortgekomen
plan en de uitvoering hiervan?

6. Hoe beleven deelnemers Eigen Kracht - processen en uitkomsten naar aanleiding van
Eigen Kracht - conferenties en het hieruit voortgekomen plan.

10
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2. Methode van onderzoek

2.1 Populatie

Het onderzoek naar de relevante achtergrondvariabelen gaat over alle zaken die tussen
januari 2011 en augustus 2012 zijn afgerond, al dan niet met een conferentie. Het gaat
daarbij om 1924 zaken.  Het onderzoek naar de tevredenheid over de Eigen Kracht - conferentie
gaat over de conferenties die plaatsvonden tussen maart 2011 en juli 2012. Het follow up
onderzoek gaat over de periode maart 2011 tot maart 2012. De conferenties zijn
georganiseerd voor het verbeteren van de levenssituatie van een individu (kind, jongeren,
volwassene) of voor een gezin.

Deelnemersaan EK-c 6 s bestaan uit: de hoof degereindviducoheehoof dper son

gezin), sleutelfiguren (belangrijke mensen uit het sociale netwerk van het gezin) en
professionele aanmelders. De EK -codrdinator leidt het eerste en het laatste deel van de
conferentie en zet achteraf het plan op papier. Hij/zij faciliteert en begeleidt een EK - c. De EK-
codrdinator is niet inhoudelijk betrokken bij een EK -¢. Om deze reden is de EK - codrdinator
geéxcludeerd voor deelname aan dit onderzoek.

2.2 Onderzoeksinstrumenten

Voor het registratieonderzoek is gebruik gemaakt van een digitale vragenlijst op de website
van de Eigen Kracht Centrale. Deze vragenlijst is een aantal jaar geleden ontwikkeld ten
behoeve van onderzoeksdoeleinden. De  vragenlijst wordt zo spoedig mogelijk na afronding
van een zaak door de Eigen Kracht - coérdinator ingevuld (zie ook 2.3). Aan bod komen onder
andere vragen over de aanmelder, de achtergrondproblematiek, de reden waarom een
aanmeldin g soms niet tot een conferentie heeft geleid, de kenmerken van de deelnemers en
de lo catie waar de EK - ¢ gehouden is (zie bijlage 2 voor onderzoeksvragen registratie). De
meeste antwoordcategorieén zijn vooraf geclassificeerd. Bij een aantal vragen kan indi en
gewenst e en toelichting worden gegeven.
Voor de studie naar tevredenheid en follow up zijn de volgende onderzoeksinstrumenten
gebruikt :
1) een tevredenheids vragenlijst ; een schriftelijke enquéte naar de tevredenheid over EK -
cds en het tgekeneruplah. D& enguéte wordt direct naar afloop van een
EK- c door alle deelnemers ingevuld.
2) een follow up vragenlijst ; een telefonisch interview naar de waardering en beleving
van EK-c 6 s en de wlekvind een uitvagring van het hieruit voortgek omen
plan ongeveer vier a viff maanden na afloop van een EK -c.
Het tevredenheidsonderzoek bevat drie versies vragenlijsten:
1. Volwassen deelnemers (18+) (zie bijlage 3) ,
2. Minderjarige deelnemers (18 -) (zie bijlage 4) , en
3. Professionele aanmelder (zie bijlage 5) .

Het follow up onderzoek bevat vier versies vragenlijsten:
1. Volwassen hoofdpersoon (18+)  (zie bijlage 6),

2. Minderjarige hoofdpersoon (18  -) (zie bijlage 7) ,
3. volwassen sleutelfiguren (18+)  (zie bijlage 8),

4. professionele aanmelder (zie bijlage 9).

Beide instrumenten zijn kwantitatief van aard met een aantal kwalitatieve aspecten.

Kwantitatief zijn rapportcijfers en antwoordmogelijkheden op een likertschaal. Kwalitatief zijn
de toelichting op rapportciffers en open vragen naar menin gen en belevingen van
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respondenten. De tevredenheidsvragenlijst bevat voornamelijk besloten vragen. De Follow up
vragenlijst bevat meer open vragen dan de tevredenheidsvragenlijst.

Deze rapportage geeft alleen inzicht op de antwoorden op besloten vragen met
betrekking tot het tevredenheidsonderzoek (zie bijlage n 3 tot en met 6 voor kwantitatieve
vragen in de tevredenheidsvragenlijsten). Open vragen van het tevredenheidsonderzoek zijn
niet meegenomen. Het follow up onder zoek is wel in zijn geheel meegenomen in de
rapportage (zie bijlage 7 toten met9 voor de follow up vragenlijsten).

Rapportcijffervragen in het tevredenheidsonderzoek hebben betrekking op de waardering
van: de EK-c codrdinator, de professionele aanme Ider (alleen volwassen deelnemers), de
besloten tijd van de EK -c (alleen volwassen deelnemers), de EK - c als geheel, het plan en de
samenwerking met de regiomanager (alleen voor professionele aanmelders). Vragen met
antwoordmogelijkheden op een likertschaal hebben betrekking op: verkregen informatie, de
EK- ¢ codrdinator, de aanvrager van de EK - ¢, de EK- c zelf, Eigen Kracht processen en effecten,
het plan, E - kracht en de relatie met de hoofdpersoon.

De vragenlijsten van het follow up onderzoek beginnen met een vraag over (eventuele
veranderingen in) de huidige situatie van de hoofdpersoon en eventuele kinderen naar
aanleiding van de EK - c en het plan. Vervolgens komen de rapportcijfers aan bod. Deze hebben
betrekking op de waardering van de EK - c en het p lan na drie tot vier maanden. Dan volgen
twee open vragen naar wat de EK - c¢ heeft veroorzaakt of voorkomen aldus de respondent.
Vervolgens gaat de vragenlijst in op de mate van uitvoering van het plan en de gemaakte
afspraken. Indien afspraken in het plan n iet of gedeeltelijk zijn uitgevoerd, wordt hier op
doorgevraagd. De volgende vragen gaan in op EK - uitkomsten naar aanleiding van een EK  -c
en het hieruit voortgekomen plan. Deze hebben betrekking op: het vertrouwen in de aanpak
van het probleem / leefsitua tie, het vertrouwen in relaties met de sociale omgeving,
optimisme en controle over de toekomst, zelfvertrouwen, sociaal welzijn, het al dan niet in
staat zijn tot het maken van keuzes, en de toegang tot informatie en bronnen om keuzes te
maken. Vragen ove r EK-processen komen voornamelijk aan bod in het
tevredenheidsonderzoek. Resultaten over EK - processen verschijnen in de rapportage eind
2012. De vragenlijst sluit af met vragen over het gebruik van E - kracht.

2.3 Selectie

Voor het tevredenheidsonderzoek zijn alle retour verzonden vragenlijsten van deelnemers

vanEK-c 6 s i n Ne d enndt&201d tovea met juli 201 2 meegenomen.
In Tabel 1listelezenhoeveel EK -cds in deze periodes plaaisternonden, hoe\
terug zijn ontvangen en hoeveel follow up interviews er zijn gehouden. In deze rapportage
wordt afzonderlijk gerapporteerd over de EK -c6s die plaats hebben gevonden voo
enEK-cds voor individuen.
Tabel 1
Respons tevredenheid en follow up
Tevredenheid Gezinnen Individuen Totaal
Onderzoeksperiode 03-614a06 o 02-614a07-61:
Aantal EK-c 6 s 927 188 1.115
Aantal vragenlijsten 4.102 931 5.033
Gem. aantal per EK -c¢ 4,4 5,0 4,5
Follow Up Gezinnen Individuen
Onderzoeksperiode 03-614a03-61: 03-614a03 o
Aantal EK-¢c 6 s 605 130 735
Aantal interviews 1.809 381 2.190
Gem. aantal per EK -c¢ 3,0 29 3,0
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In totaal zijn er 11.892 vragenlijsten uitgereikt. Daarvan zijn er binnen de betreffende
periode 5.033 teruggestuurd (respons 42%) , waarvan het grootste deel ( A=4.102) van EK -c 6 s
die gehouden werden voor gezinnen (Tabel 1).
Voor het antwoord op verschillende kwalitatieve vragen binnen het follow up  onderzoek zijn
verschillende conferenties geselecteerd (zie figuur 1) . Ter beantwoording van de open vragen
zijn in zijn totaliteit 30 EK - ¢, conferenties geselecteerd, waarvan 15 conferenties voor
individuen en 15 voor gezinnen.

Figuur 1: open vragen follow up onderzoek

1 Toelichting cijfer EK - ¢

2 Toelichting cijfer plan

3 De EK- ¢ heeft veroorzaakt dat

4 Het EK- ¢ heeft voorkomen dat

5 Belangrijkste afspraak nummer 1, 2, 3 en 4.

6 Hoe komt het dat de afspraak niet is nagekomen? Reden 1, 2, 3 en 4.
7 Waarom is het plan veranderd na de EK  -c.

8 Wat is er aan het plan veranderd nade EK -c
9 Waarom gebruikte u E - Kracht?

10 Waarom gebruikte u E - kracht niet?

11 Opmerkingen die voor EK - ¢ van belang zijn?
12 Wat is de reden dat het plan niet is uitgevoerd?
13 Wat heeft EK - ¢ voor u betekend?

14 Is er wat veranderd in de situatie? Zo ja, Wat?

EK- ¢ cases voor vraag 1 tm 5 en vraag 9 tm 11 zijn geselecteerd aan de hand van drie criteria:
1. Het aantal deelnemers per conferentie (hoog - laag). Respectievelijk conferenties met
50 (hoog) en 4 (laag) deeln emers voor individuen en conferenties met 25 (hoog) en 4
(laag) deelnemers voor gezinnen.

2. Het type aanmelder (een professionele aanmelder 8 aanmelder is tevens
hoofdpersoon).
3. De uitvoering van het plan (helemaal uitgevoerd 0 gedeeltelijk uitgevoerd).
Per selectiecriterium ziinvoor EK  -c8s voor gezinnen en individuen ieder

geselecteerd (afhankelijk van het criterium). In totaal zijn dit vraag 1 tm 5 en vraag 9 tm 11,

12 EK- c cases, waarvan 6 EK - ¢ cases voor gezinnen en 6 EK - c cases voor individuen. Vraag 6
kon alleen worden beantwoord door conferenties waarbij het plan gedeeltelijk was uitgevoerd.

De vraag is niet van toepassing op conferenties waarbij het plan wel helemaal is uitgevoerd. Bij

de uitvoering van het plan gold als selectiec riterium dat respondenten het unaniem eens
moesten zijn over de status van de uitvoering van het plan. Cases waarbij de meningen

verdeeld waren over het al dan niet nakomen van het plan zijn bij voorbaat geéxcludeerd.

Voor vraag 7 (Waarom is het plan  veranderd na de EK -c?) en 8 (Wat is er aan het plan
veranderd na de EK - c¢?) zijn voor zowel gezinnen als individuen ieder vijf EK - C cases
geselecteerd waarbij het plan is veranderd na de EK - ¢. Voor vraag 12 (Wat is de reden dat het
plan niet is uitgevoerd), 13 (Wat heeft EK - ¢ voor u betekend?) en 14 (Is er wat veranderd in de
situatie? Zo ja, wat?) zijn voor zowel gezinnen als individuen ieder vier EK - Cc cases
geselecteerd. Selectiecriterium hiervoor was dat het plan niet is uitgevoerd.

Voor de beantwoor ding van alle vragen is getracht alleen die EK - ¢ cases te selecteren
waarbij tenminste één hoofdpersoon (kind/volwassene), één sleutelfiguur en één aanmelder
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om een zo compleet en gevarieerd mogelijk beeld te krijgen. Bij vraag 12, 13 en 14 was dit
niet m ogelijk omdat de data dit niet toeliet. Tot slot is bij de selectie van EK - ¢ cases rekening
mee gehouden alleen die cases te selecteren met zoveel mogelijk kwalitatieve data om een zo
rijk mogelijk beeld te krijgen.
De geselecteerde EK - c cases voor i ndividuen vonden plaats in Borne, Tilburg, Amsterdam
(4x), Nieuwegein, Amsterdam, Zutphen, Zwolle (3x), Oostzaan, Den Haag en Leek. De
geselecteerde EK - ¢ cases voor gezinnen vonden plaats in Castricum, Amsterdam (3x),
Zaanstreek, Hengelo ov, Almere, Ede,  Zwolle, Utrecht (2x), Tilburg, Huizen, Goor, Welsum.

2.4 Procedure

Elke EK- coérdinator die met een zaak gestart is, is gevraagd na afronding hiervan een
registratieformulier op de website van de Eigen Kracht Centrale in te vullen. Onder het
afronden van de zaak verstaan we hier het moment dat een EK- ¢ werd gehouden of het
moment dat duidelijk werd dat het om welke reden dan ook niet tot een EK- ¢ zou komen.
Vanwege de waarborging van de privacy is de EK - codrdinatoren gevraagd niet de namen van
de betrokkenen op te geven. Wel is hen verzocht kenbaar te maken in welke relatie de
verschillende betrokkenen tot het kind of de volwassen hoofdpersoon staan.

Na afloop van elke EK - ¢ ontvingen alle deelnemers een tevredenhei  dsvragenlijst van de EK -
codrdinator. Er vond geen selectie van respondenten plaats. In de meeste gevallen vulden de
respondenten de vragenlijsten ter plekke in. Soms namen de respondenten de vragenlijsten
mee naar huis om later in te wvullen. De vragenlijst en zijn met behulp van een
voorgeadresseerde enveloppe rechtstreeks opgestuurd naar de onderzoekers.

Na afloop van de EK -c benoemden de deelnemers gezamenlijk tenminste drie mensen in
hun midden om deel te nemen aan een telefonisch interview voor het follow up onderzoek. Dit
zijn tenminste één hoofdpersoon en twee sleutelfiguren.

De interviewers belden tenminste drie personen per conferentie: één hoofdpersoon, één
sleutelfiguur en de professionele aanmelder. Indien de interviewer geen hoofdperso nen en/of
professionele aanmelder kon bereiken, belden zij een extra sleutelfiguur.

De onderzoekers of de opdrachtgever hadden geen invioed op de selectie van de
respondenten. De EK -centrale leverde namen en telefoonnummers van de potentiéle
responde nten. Onderzoeksmedewerkers van Saxion verspreidden vervolgens de gegevens aan
interviewers, die de deelnemersaandeEK -c6s zi jn gaan bell en.

De voornaamste reden voor non -respons was dat personen niet bereikbaar waren. In een
enkel geval weigerden personen deelname aan het onderzoek.

2.5  Analyse

Het onderzoek naar de feitelike gegevens heeft plaatsgevonden door analyse van
schriftelijke bronnen.  De resultaten van het registratiebestand zijn gekoppeld aan een SPSS
bestand Dit bestand is geanal yseerd, met name door het uitvoeren van frequentieverdelingen
en kruistabellen. Een aantal open antwoordcategorieén is achteraf (handmatig) gecodeerd.

Naast kwantitatieve gegevens zijn er ook kwalitatieve antwoorden in de vorm van
toelichtingen op met nam e gegeven rapportcijffers. Deze antwoorden zijn niet systematisch
geanalyseerd, maar wel gebruikt als illustratie en onderbouwing van de kwantitatieve
informatie en als citaat opgenomen in het rapport.

De analyse van het tevredenheidsonderzoek en het follow up onderzoek vond los van
elkaar plaats. Gegevens van de tevredenheidsvragenlijsten en de uitgevoerde follow up
interviews zijn ingevoerd in het statistische verwerkingsprogramma SPSS versie 18.
Frequenties en descriptives (gemiddelden, ranges en standaarddeviaties) zijn berekend.
Verschillende, bij elkaar horende items zijn samengevoegd tot dimensies. Dit is gedaan met
behulp van principale componentenanalyses. Er is voor gekozen om items samen te voe gen
tot een dimensie, mits de factorlading van het item, in relatie tot de dimensie, een minimale
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factorlading bezat van .50. Een minimaal vereiste factorlading om een dergelijke keuze te
maken is .35 (Den Boer, Bouwman, Frissen, & Houben, 2005 1). Voor een overzicht van de
ontwikkelde dimensies, inclusief de achterliggen de items, bijbehorende factorladingen en

Cronbach Al phads (maat voor interne b eltijlage ul®b aar hei d)

Vervolgens zijn deze dimensies weergegeven met behulp van descripti ves en zijn groepen
respondenten (bijvoorbeeld volwassen hoofdpersonen, sleutelfiguren en professionele
aanmelders of EK -cds voor gezinnen en individuen) me t
van independent sample t - tests of one way ANOVA variantieanalys es (met post hoc Bonferoni
test) uitspraken gedaan over eventuele significante (p < .05) verschillen.

De kwalitatieve gegevens zijn per open vraag globaal doorgenomen. Vervolgens zijn alle
opmerkingen gerubriceerd in drie categorieén, a) positieve opm erkingen, b) negatieve
opmer ki ngen en c) neutral e opmer ki ngen. I n
beschreven onderbouwd met citaten van respondenten.

In de analyse van de data van beide onderzoeken is onderscheid gemaakt tussen
conferenties voor gezinnen en conferenties voor individuen.

2.6 De kwaliteit van het onderzoek

De tevredenheidsvragenlijsten zijn nadat ze waren geregistreerd verdeeld onder een

tweetal student - assistenten. Zij hebben handmatig de scores ingevoerd in een door de

hoofdonderzoeker gemaakt SPSS databestand, waarin alle variabelen zijn opgenomen. De
student - assistenten zijn vooraf getraind en hebben een instructie ontvangen zodat zij goed in

staat waren om dit op correcte wijze uit te voeren. Tijdens het invoeren v an de data in SPSS

hebben de studentassistenten gebruik gemaakt van een codeboek waarin de vraag, het

vraagnummer, de variabelenaam en het variabelenummer waren opgenomen.

Steekproefsgewijs is de invoering van de data door de hoofdonderzoeker gecheckt op f outen.
Om de follow up interviews goed te laten verlopen zijn de eerste 20 interviews afgenomen

door de hoofdonderzoeker en door een aantal ervaren medewerkers / onderzoekers,

werkzaam bij het lectoraat Community Care & Youth van Saxion. De interviews zZijn

geévalueerd en op enkele detailpunten is de vragenlijst bijgesteld. Vervolgens zijn studenten

en studentassistenten van de Academie Mens & Maatschappij van Saxion geworven om de

telefonische interviews af te nemen. Deze studenten zijn vooraf getraind in het afnemen van

de interviews. De interviews zijn opgenomen op een datarecorder en steekproefsgewijs door

de hoofdonderzoeker gecheckt op kwaliteit. Regelmatig is er overleg gevoerd met de

onderzoekers over de voortgang en de kwaliteit van de telefonis che interviews.

2.7 Leeswijzer

De resultaten zijn in verschillende hoofdstukken weergegeven. Hoofdstuk 3 gaat in op de
registratie van de achtergrondgegevens. Hoofdstuk 4 toont de resultaten van de kwantitatieve
vragen van het tevredenheidsonderzoek voor zowel conferenties voor gezinnen als individuen
en worden ook onderling vergeleken. Hoofdstuk 5 laat de resultaten van de kwantitatieve
vragen van het follow up onderzoek zien voor zowel conferenties voor gezinnen als
individuen . Deze worden ook onderling vergeleken. Hoofdstuk 6 en 7 beschrijven de
resultaten naar aanleiding van de open vragen van het follow up onderzoek van
respectievelijk gezinnen en individuen . Hoofdstuk 8 toont aparte conclusies met betrekking
tot respectievelijk registratie achtergrondgegevens, kwantitatieve gegevens
tevredenheidsvragenlijsten en follow up, en kwalitatieve gegevens follow up, een gezamenlijke
discussie uitmondend in een slot conclusie - en discussie .

1 Den Boer, D.J., Bouwman, H., Frissen, V., & Houben, M. (2005). Methodologie en statistiek voor
communicatieonderzoek.  Deventer: Kluwer.
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3. Resultaten analyse registratiebestand Eigen Kracht - conferenties

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk staan de resultaten van de analyse van het registratiebestand centraal. Het

gaat daarbij om achtergrondkenmerken van de deelnemers, de reden waarom een Eigen

Kracht - conferentie is aangevraagd en wie de EK - ¢ heeft aangevraagd. Ook wordt gek  eken

naar de locatie en tijdstipwaarde EK  -c 6 s gehouden zijn en het resultaat van
Is er een plan gemaakt en zo ja, is dit dan indien nodig als veilig geaccepteerd door de

professionele aanmelder?
3.2 Aantal aanmeldingen per provincie

In d e onderzoeksperiode januari 2011 tot en met augustus 2012 zijn er 1924 zaken al dan

niet met een conferentie afgerond en tijdig en volledig geregistreerd. Twee provincies nemen

samen driekwart van de zaken voor hun rekening: Noord - Holland (met name de aggl omeratie
Amsterdam) en Overijssel. In de provincies Drenthe en Limburg is het aantal aanmeldingen

gering. Er zijn geen aanmeldingen in Zeeland geweest.

Ten opzichte van de jaarcijfers 2010 is de dominantie van Noord - Holland (met name de regio
Amsterdam) v ersterkt: van 43% naar 51% van alle aanmeldingen. Ook het aantal aanmeldingen

uit Noord - Brabant is ten opzichte van de vorige jaarcijfers behoorlijk toegenomen. De

provincies Zuid - Holland en Flevoland zijn relatief achteruit gegaan. Het 'marktaandeel’ van de
overige provincies is ongeveer hetzelfde gebleven. Overijssel is na Noord - Holland de
belangrijkste provincie als het gaat om aanmeldingen voor Eigen Kracht - conferenties.

20% van de aanmeldingen betreft conferenties alleen voor volwassen deelnemers. In de
provincies Groningen (35%), Gelderland (32%) en Utrecht (41%) ligt dit percentage hoger, in
Overijssel (14%) beduidend lager. De overige provincies schommelen rond het gemiddelde.

Tabel 3.1 Aantal afgeronde zaken per provincie

Provincie Aantal zaken Aantal zaken Aantal zaken Percentage
gezinnen volwassenen totaal

Groningen 45 24 69 4

Friesland 21 6 27

Drenthe 6 2 8 0

Overijssel 411 69 480 25

Flevoland 46 12 58 3

Gelderland 61 29 90 5

Utrecht 13 9 22 1

Noord - Holland 779 198 977 51

Zuid - Holland 109 26 135

Noord - Brabant 43 12 55

Limburg 2 1 3 0

Totaal 1536 388 1924 100

16



Saxion Succesvol op eigen kracht

Figuur 3.1: Aantal aanmeldingen conferenties gezinnen en volwassen hoofdpersonen per
provincie
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3.3 Wachtljjsten

EKC kende ook in deze onderzoeksperiode geen wachtlijsten en in alle gevallen kon een

aanmelding gelijk in behandeling worden genomen. In een enkel geval is even gewacht tot een
codrdinator beschikbaar kwam die beter paste bij het gezin, bijvoorbeeld vanwe ge de etnische
achtergrond.

3.4 Vervolgconferentie

In 94% van de gevallen (N=1813) was het de eerste keer dat er voor deze zaak een conferentie
werd aangemeld, in 5% betrof het een tweede keer en in 1% een derde keer.

3.5 Aanmelders

De 1924 aanmeldingen zijn in 1567 gevallen (81%) afkomstig van een professionele

organisatie, in 211 gevallen (11%) van de hoofdpersoon zelf en in 146 gevallen (8%) van een
familielid (vaak de ouders). Zaken die alleen volwassen hoofdpersonen betreffen wor den
minder vaak door een professionele organisatie aangemeld dan zaken die gezinnen met
kinderen betreffen (resp. 70% en 84%).

Tabel 3.2 Achtergrond van aanmelder

Aanmelder Aantal zaken Aantal zaken Aantal zaken Percentage
gezinnen volwassenen totaal

Familie 107 39 146 8

Persoon zelf 133 78 211 11

Organisatie 1296 271 1567 81

Totaal 1536 388 1924 100
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Van de professionele aanmelders is Bureau Jeugdzorg (inclusief William Schrikker groep en
Leger des Heils) met 60% het meest vertegenwoordigd. In het geval van conferenties voor
gezinnen is 69% afkomstig van Bureau Jeugdzorg. Ook zorgaanbieders jeugdzorg (9%),
organisaties voor maatschappelijk werk en ouderenzorg (9%) en MEE (7%) leveren veel
aanmeldingen. Conferenties voor alleen volwassen hoofdperson en worden relatief veel
aangemeld door maatschappelijk werk en ouderenorganisaties, MEE en organisaties in de
gezondheidszorg.

Tabel 3.3 Achtergrond van de professionele aanmelders

Aanmelder Aantal zaken Aantal zaken Aantal zaken Percentage
gezinnen volwassenen totaal

BJZ (inclusief WSG 900 40 940 60

en LdH)

Raad voor de 16 0 16 1

kinderbescherming

School 11 2 13 1

Politie 2 4 6 0

MEE 58 50 108 7

Zorgaanbieder 124 14 138 9

jeugdzorg

Organisatie 35 22 57 4

gezondheidszorg

Openbaar ministerie 1 0 1 0

Slachtofferhulp/ 7 5 12 1

HALT

Woningbouw - 6 18 24 2

corporatie

Gemeente 11 17 28 2

Gehandicaptenzorg 9 9 18 1

Opvoedonder - 34 7 41 3

steuning / CJG

Maatschappe lijk 69 69 138 9

werk en

ouderenzorg

Anders 8 9 17 1

Onbekend 6 5 11 1

Totaal 1296 271 1567 100

Wat betreft Bureau Jeugdzorg (BJZ) is 58% afkomstig van de afdeling jeugdbescherming en een
derde (32%) van de afdeling vrijwillige hulpverlening (toegang).

18



Saxion Succesvol op eigen kracht

Tabel 3. 4 Onderverdeling aanmeldingen Bureau Jeugdzorg

Organisaties Aantal zaken Aantal zaken Aantal zaken Percentage
gezinnen volwassenen totaal

BJZ (toegang) 279 21 300 32

BJZ 531 13 544 58

(jeugdbescher

ming)

BJZ (AMK) 40 2 42 4

BJZ 50 4 54 6

(jeugdreclasseri

ng)

Totaal 900 40 940 100

3.6 Duur hulpverlening

Van een vrij grote groep (23%) is niet bekend of er al hulpverlening is. Als deze groep buiten

besch ouwing wordt gelaten, blijkt dat er bij 6% van de aangemelde gezinnen en bij 16% van de
aangemelde volwassen hoofdpersonen geen gebruik wordt gemaakt van hulpve rleners. Bij 20%
van de aangemelde gezinnen en 28% van de aangemelde volwassen hoofdpersonen is sprake

van meer dan 5 jaar hulpverlening.

Tabel 3.5 Duur hulpverlening in jaren, verdeeld naar zaken gezinnen en volwassenen
Duur Aantal zaken Aantal zaken Aantal zaken Percentage
hulpverlening gezinnen volwassenen totaal

in jaren

Geen 72 49 121 6
hulpverlening

Otot 1 jaar 250 62 312 16

1 tot 2 jaar 260 46 306 16

2 tot 5 jaar 362 56 418 22

5 tot 10 jaar 147 38 185 10

Meer dan 10 89 46 135 7

jaar

Onbekend 356 91 447 23
Totaal 1536 388 1924 100

3.7  Achtergronaproblematiek

De achtergrondproblematiek van de aangemelde zaken is in de meeste gevallen bekend. Er is
vaak sprake van een combinatie van problemen. In onderstaande tabellen wordt een
onderscheid gemaakt tussen de aanmeldingen die zowel een kind als een volwassene
betreffen enerzijds en aanmeldingen die uitsluitend volwassen hoofdpersoon betreffen
anderzijds.

3.7.1 Achtergrondproblematiek gezinnen met kinderen

Bij de 1924 aanmeldingen zijn in 1536 gevallen één of meerdere kinderen als hoofdpersoon
betrokken. Daarbij zijn in totaal 6006 problemen door de codrdinator als achterliggend
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probleem voor de aanmelding genoemd. Gemiddeld zijn dit 3,9 (belangrijkste) prob lemen per
zaak.

Tabel 3.6 Achtergrondproblematiek zaken waarbij kinderen betrokken zijn (meest
genoemde probleem bovenaan)

Achtergrond - Aantal keer genoemd Percentage van alle zaken
problematiek genoemd
Pedagogische onmacht/ 970 63

verwaarlozing

Gedragsproblemen kind 762 50

Overbelasting ouders 650 42

Echtscheidings - perikelen 632 41

Financiéle problemen 422 28

Problemen met school 406 26
Huisvestingsproblemen 392 26

Psychiatrische 387 25

problematiek ouders

Huiselijk geweld (incl, 329 21

mishandeling, incest)

Verstandelijke beperking 238 16

Politiecontact kind of 199 13

ouders

Verslaving ouders 196 13

Dood/ziekte ouders 118 8

Problemen met werk 104 7

Ziekte/lichamelijke 57 4

beperking kind

Andere problemen 154 10

Totaal 6006 391

Problemen die te maken hebben met pedagogische onmacht, verwaarlozing en gedrag staan
bovenaan vermeld. Ook problemen die verband houden met echtscheiding, school,

overbelasting van de ouders, huisvesting en financién komen regelmatig voor. In de ca tegorie
anders zijn bijvoorbeeld genoemd tienerzwangerschap, emigratie, eerwraak en problemen

rond een verblijfsvergunning.

3.7.2  Achtergrondproblematiek volwassen hoofdpersonen

Bij de 1924 aanmeldingen zijn in 388 gevallen uitsluitend volwassen hoofdpersonen
betrokken. Er zijn  dus bij deze zaken geen kinderen onder de 18 jaar als hoofdpersoon
aangemeld. Tezamen worden 1142 kwesties als achtergrondprobleem gegeven, een
gemiddelde van bijna 3 redenen per zaak.
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Tabel 3.7 Achtergrondproblematiek zaken waarbij all een volwassenen betrokken zijn
(meest genoemde probleem bovenaan).
Achtergrondproblematiek Aantal keer genoemd Percentage van alle zaken
genoemd
Financiéle problemen 175 45
Huisvestingsproblemen 132 34
Psychiatrische 112 29
problematiek
Overbelasting 72 19
Problemen met werk 67 17
Echtscheidingsperikelen 65 17
Verslaving 65 17
Verstandelijke beperking 63 16
Huiselijk geweld (incl, 53 13
mishandeling, incest)
Gedragsproblemen kind 52 13
Pedagogische 51 13
onmacht/verwaarlozing
Lichamelijke beperking 45 12
Dood/ziekte 42 11
Politiecontact 35 9
Problemen met school 33 9
Andere problemen 80 21
Totaal 1142 294

Twee achtergrondproblemen springen er getalsmatig uit: problemen op het gebied van
financién en huisvesting. Ook psychiatrische problematiek komt vaak voor. In de categorie
6diversend vallen problemen op het gebied igan o.
ouderdom, rouwverwerking en vervuiling. Deze problemen komen relatief vaker voor bij zaken
met alleen volwassenen dan bij zaken met kinderen.
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Figuur 3.2 Vergelijking achtergrondproblematiek gezinnen en volwassen hoofdpersonen
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3.8  Zorgenen vragen

Op het aanmeldingsformulier dat de Eigen Kracht Centrale gebruikt, formuleren de
aanmelders de reden van hun verwijzing en de vraag (of vragen) die zij aan de familie willen
voorleggen. Zij beschrijven hun zorgen over de situatie van de kinderen of volwassen
hoofdpersonen en benoemen concreet de zorgpunten. Deze vragen zijn belangrijk omdat zij
het uitgangspunt van de conferentie zijn.

3.8.1 Vragen zaken waarbij kinderen betrokken zijn

In alle gevallen is ingevuld wat de vraag was van de conferentie die voor kinderen bedoeld
was, al dan niet in combinatie met volwassen hoofdpersonen. Er zijn in totaal 5851 vragen
geformuleerd, dat is een gemiddelde van 3,8 onderwerp per situatie (1536 aanmeldingen). De
vragen gaan over een groot aantal ond  erwerpen. Vragen over de opvoeding, de woonplek, het
gedrag van een kind en het verbeteren van de relatie tussen ouders en kinderen komen het

meest voor.

Tabel 3.8 Onderwerpen aanmeldingen gezinnen

Vragen voor conferentie Aantal keer genoemd Percentage van
alle zaken

Opvoeding 877 57

Woonplek (waar of bij wie) 707 46

Gedrag kind 640 42

Verbeteren relatie kind - ouders 636 41

Omgangsregeling met 436 28

ouders/anderen

Onderwijs 426 28

Vrije tijdsbesteding 378 25

Financién 376 25
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Verbeteren relatie kind - andere 354 23
familieleden

Zelfstandig wonen en leven 233 15
Werk 179 12
Medische zaken 158 10
Huiselijk geweld 129 8
Voorziening gezag 98 6
Overig 224 15
Totaal 5851 380

In de categorie overig vallen b.v. vragen op het gebied van waarborgen veiligheid, eerwraak,
algemene ondersteuning, opbouwen van een netwerk, weglopen van een jongere of ontlasten
van familieleden.

3.8.2  Vragen zaken voor uitsluitend volwassen hoofdpersonen

In het geval dat de conferentie uitsluitend een of meerdere volwassen hoofdpersonen betreft
ziet de volgorde van de vragen en zorgen er anders uit, samenhangend met de doorgaans
andere achtergrondproblematiek. Vragen met betrekking tot financ ién/huisvesting,
zelfstandigheid, woonplek en vrije tijdsbesteding komen het meest voor. In totaal zijn er 1158
vragen geformuleerd, dit wil zeggen 3 per conferentie voor uitsluitend volwassenen.

Tabel 3.9 Onderwerpen aanmeldingen volwassen hoofdpersonen
Vragen voor conferentie Aantal keer genoemd Percentage
Financién 184 47
Zelfstandig wonen en leven 144 37
Woonplek (waar of bij wie) 112 29
Werk 99 26
Vrije tijdsbesteding 90 23
Verbeteren relatie kind - andere 75 19
familieleden

Verbeteren relatie  kind - ouders 70 18
Medische zaken 67 17
Opvoeding 60 16
Gedrag kind 41 11
Onderwijs 36 9
Omgangsregeling met 30 8
ouders/anderen

Huiselijk geweld 23 6
Voorziening gezag 7 2
Overig 120 32
Totaal 1158 300

In de categorie overig zijn vragen geformuleerd op het gebied van onder meer tegengaan
eenzaamheid, het versterken van sociale contacten, opvang tijdens ziekte, hulp bij het
huishouden, hulp bij verhuizen, drugs en verslavingen.
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Figuur 3.3 Vergelijking vragen/onderwerpen aanmeldingen gezinnen en volwassen
hoofdpersonen
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3.9 Achtergrondinformatie aangemelde kinderen

3.9.1 Aantal kinderen

Bij 1536 van de 1924 zaken zijn (ook) kinderen betrokken. Hierbij gaat het in totaal om 2564
kinderen als minderjarige hoofdpersoon oftewel 1,7 kind per aanmelding. Ruim de helft (59%)
van de zaken is voor één kind aangemeld, bijna een kwart (24%) voor twee kinderen, 10% voor

drie kinderen en de overige zaken voor vier of meer kinderen. Het maximum aantal kinderen
voor wie één aanmelding tegelijk is gedaan is zeven.

3.9.2  Leeftijd kinderen

Van nagenoeg alle kinderen is de leeftijd bekend. De groep tussen de 5 en 12 jaar oud is met

42% het grootst, gevolgd door de leeftijdscategorie tussen 13 en 18 jaar (3 6%). De groep O tot
4 jaar is kleiner (21%). In veertien gevallen betreft de aanmelding (ook) een ongeborene.

Tabel 3.10 Leeftijld aangemelde kinderen

Leeftijd kinderen Aantal kinderen Percentage
Ongeboren 14 1

0- 4 jaar 544 21

5-12 jaar 1069 42

13- 17 jaar 926 36
Onbekend 11 0

Totaal 2564 100
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3.9.3 Geslacht kinderen
Van 24 kinderen (onder wie de 14 ongeborenen) is het geslacht niet bekend. De aanmeldingen
betreffen ongeveer evenveel jongens als meisjes.

Tabel 3.11 Geslacht aangemelde kinderen

Geslacht Aantal kinderen Percentage
Jongen 1288 50

Meisje 1252 49
Onbekend 24 1

Totaal 2564 100

3.9.4 Etniciteit kinderen

Van de kinderen heeft ruim de helft (54%) twee Nederlandse ouders, 7% één Nederlandse
ouder in combinatie met een niet Nederlandse ouder en 39% twee niet Nederlandse ouders.
Kinderen met een (half -) Surinaamse (N=392), Antilliaanse (N=127), Marokkaanse (N=168) en
Turkse (N=113) achtergrond komen het meest voor. De overige 388 kinderen laten een

enorme variéteit aan etnici  teit zien, b.v. Afghaans, Colombiaans, Ghanees, Kaapverdisch,
Indonesisch, Pools, Somalisch en Thais.

Tabel 3.12 Etnische achtergrond aangemelde kinderen

Etniciteit Aantal kinderen Percentage
Beide ouders Nederlands 1376 54

Eén ouder Nederlands, andere  ouder 170 7

niet Nederlands
Eén of beide ouders niet Nederlands 1018 39

Totaal 2564 100

Tussen de provincies doen zich grote verschillen voor. De meerderheid van de aanmeldingen

in Flevoland, Noord - en Zuid - Holland betreffen niet - Nederlandse gezinnen (minimaal 65%).
Daarentegen zijn de aanmeldingen uit de overige provincies voor ten minste 80% afkomstig

van Nederlandse gezinnen.

3.9.5 Verblijffplaats kinderen

Tabel 3.13 Verblijffplaats aangemelde kinderen

Verblijfplaats Aantal kinderen Percentage
(afgerond)

Thuis bij één of beide ouders 1787 70

Familie of netwerk 316 12

Crisis - of leefgroep 213 8

(Bestands)pleeggezin 150 6

Anders 85 3

Onbekend 13 1

Totaal 2564 100
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De grootste groep, ruim twee derde, woont thuis bij beide of één van de ouders. Onder de
categorie anders vallen kinderen en jongeren die op verschillende adressen wonen of in een
kamertrainingscentrum, een jeugdgevangenis of een asielzoekerscentrum.

3.9.6 Woongemeente kinderen

Van 2411 kinderen is bekend in welke gemeente zij wonen. De kinderen zijn woonachtig in
een groot aantal plaatsen, maar met een paar uitschieters. De gehele lijst staat in bijlage X. De
top 10 van gemeenten waar getalsmatig de mees te kinderen wonen voor wie een Eigen
Kracht - conferentie georganiseerd is:

Tabel 3.14 Meest voorkomende gemeenten aangemelde kinderen
Gemeente Aantal kinderen
Amsterdam 788
Enschede 125
Rotterdam 94

Zaanstad 86

Almelo 75

Hengelo 68

Zwolle 59
Haarlemmermeer 58
Purmerend 45

Almere 38

3.10 Achtergrondkenmerken aangemelde volwassenen

Bij de aanmeldingen die (0ook) over volwassenen gaan, zijn in totaal 1395 volwassen
hoofdpersonen betrokken. Van hen zijn 929 in combinatie met minderjarige hoofdpersonen
aangemeld (dus conferenties voor gezinnen), 466 volwassen hoofdpersonen zijn betrokken bij
zaken waar geen minderjarige hoofdpersonen bij betrokken zijn. Omdat verschillen tussen

deze twee groepen relevant kunnen zijn worden in onderstaande t abellen de volwassenen
gesplitst.

3.10.1 Leeftijd volwassen hoofdpersonen

Tabel 3.15 Leeftijld aangemelde volwassenen
Leeftijd Aantal Aantal Totaal
volwassenen in volwassenen
combinatie met zonder
kinderen kinderen
18- 25 jaar 185 (20%) 139 (30%) 324 (23%)
26- 40 jaar 407 (44%) 123 (26%) 530 (38%)
41- 60 jaar 270 (29%) 139 (30%) 409 (29%)
ouder dan 60 jaar 9 (1%) 60 (13%) 69 (5%)
Onbekend 58 (6%) 5 (1%) 63 (5%)
Totaal 929 (100%) 466 (100%) 1395 (100%)
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De grootste groep (205 personen, 38%) is tussen de 26 en 40 jaar. Dit zijn relatief vaak
volwassenen in combinatie met kinderen (gezinnen). Bij de leeftijdsgroep 41 tot 60 jaar zijn de
groepen ongeveer even groot. Jongere volwassenen (18 - 25 jaar) en oudere volwassenen
(ouder dan 60 jaar) zijn rel  atief vaak als volwassen hoofdpersoon zonder kinderen aangemeld.

3.10.2 Geslacht volwassen hoofdpersonen

Tabel 3.16 Geslacht aangemelde volwassenen
Geslacht Aantal volwassen Aantal Totaal

in combinatie met volwassenen

kinderen zonder kinderen
Man 289 (31%) 183 (39%) 472 (34%)
Vrouw 640 (69%) 283 (61%) 923 (66%)
Totaal 929 (100%) 466 (100%) 1395 (100%)

Twee derde van de volwassenen is van het vrouwelijk geslacht, bij de aanmeldingen voor
alleen volwassenen is dit iets lager dan bij de aanmeldingen voor gezinnen.

3.10.3 Etniciteit volwassen hoofdpersonen

Tabel 3.17 Etnische achtergrond aangemelde volwa  ssenen
Etniciteit Aantal Aantal Totaal
volwassenen in volwassenen
combinatie met zonder kinderen
kinderen
Beide ouders 563 (61%) 280 (60%) 843 (60%)
Nederlands
Eén ouder 43 (5%) 24 (5%) 67 (5%)
Nederlands,

andere ouder niet

Nederlands

Eén of beide 323 (35%) 162 (35%) 485 (35%)
ouders niet

Nederlands

Totaal 929 (100%) 466 (100%) 1395 (100%)

60% van alle volwassenen heeft ouders die beiden in Nederland zijn geboren, 35% heeft

ouders die beiden niet in Nederland zijn geboren en de rest heeft een half - Nederlandse
achtergrond. er zijn daarbij geen verschillen tussen aanmeldingen voor conferenties voor
volwassenen die samen met minderjarige hoofdpersonen of juist zonder minderjarige
hoofdpersonen.
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3.10.4 Verblijfplaats aangemelde volwassenen

Tabel 3.18 Verblijfplaats aangemelde volwassenen
Verblijfplaats Aantal volwassenen Aantal Totaal

in combinatie met volwassenen

kinderen zonder kinderen
Zelfstandig 671 (72%) 294 (63%) 965 (69%)
Thuis bij één of beide 99 (11%) 62 (13%) 161 (12%)
ouders
Familie of netwerk 46 (5%) 36 (8%) 82 (6%)
Crisis - of leefgroep 14 (2%) 17 (4%) 31 (2%)
Anders 91 (10%) 53 (11%) 144 (10%)
Onbekend 8 (1%) 4 (1%) 12 (1%)
Totaal 929 (100%) 466 (100%) 1395 (100%)

Van de 1395 volwassen hoofdpersonen woont 69% zelfstandig. Volwassenen in gezinsverband
wonen vaker zelfstandig (72%) dan de andere volwassen hoofdpersonen (63%), die wat meer
bij hun ouders of andere familieleden wonen. 12% van alle volwassenen woont in een

opvanghuis, in een crisisgroep, in een begeleid wonen project, in de gevangenis of heeft geen
vaste verblijfplaats.

3.10.5 Woongemeente volwassen hoofdpersonen
Wat de woonplaats betreft is van de meeste volwassenen (N - 1363) bekend in welke gemeente
zij wonen. De top 10 ziet er als volgt uit.

Tabel 3.19 Meest voorkomende gemeenten aangemelde volwassenen
Gemeente Aantal
Amsterdam 427
Enschede 67
Zwolle 44
Rotterdam 38
Zaanstad 38
Groningen 28
Almelo 28
Hengelo 27
Purmerend 25
Almere 25

3.11  Aantal gehouden conferenties per provirncie

In totaal werden in de onderzoeksperiode 1924 zaken afgerond. Van deze zaken kwam het in
1396 gevallen (73%) tot een conferentie, dat wil zeggen dat familie, sociaal netwerk en
hulpverleners bijeen zijn gekomen om een plan te maken. Bij ruim een kwart van de
aanmeldingen, 528 zaken oftewel 27%, werd de voorbereiding voortijdig gestaakt. Het
percentage confe renties is vergelijkbaar met de jaarcijfers 2010, toen 28% van de
aanmeldingen niet tot een conferentie leidde.
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Tabel 3. 20 Aantal conferenties verdeeld naar fase per provincie
Provincie Aantal zaken Aantal zaken Als % van totaal aantal
activeringsfase conferentiefase in deze provincie
aangemelde zaken
Groningen 27 42 61
Friesland 6 21 78
Drenthe 5 3 n.v.t.
Overijssel 122 358 75
Flevoland 18 40 69
Gelderland 31 59 66
Utrecht 6 16 73
Noord - Holland 257 720 74
Zuid - Holland 40 95 70
Noord - Brabant 16 39 71
Limburg 0 3 n.v.t.
Totaal 528 1396 73
Figuur 3.4 Aantal conferenties verdeeld naar fase per provincie
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Tussen de provincies doen zich verschillen voor in de mate waarin de aanmelding tot een

conferentie heeft geleid. Het aantal aanmeldingen in

Drenthe en Limburg is te klein om hier

uitspraken over te kunnen doen. Van de overige provincies scoren Groningen en Gelderland

laag wanneer het gaat om het aantal gehouden conferenties ten opzichte van het aantal

aanmeldingen. In Friesland worden juist ve

zitten rond het gemiddelde.

el conferenties gehouden, de overige provincies

Er is ook gekeken in hoeverre aanmeldingen voor gezinnen vaker of niet tot een conferentie

leiden dan conferenties voor alleen volwassen hoofdpersonen. Aanmeldingen door de familie

voor gezinnen leiden het minst tot een conferentie, namelijk 59%. De aanmeldingen van
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instanties voor gezinnen leiden juist wel vaak tot een conferentie (75%). bij de aanmeldingen

voor alleen volwassen hoofdpersonen zijn de verschillen tussen de typen aan melders geringer.

Tabel 3.2 1 Aantal en percentage conferenties per type aanmelder en type conferentie

Aanmelder Gezinnen Volwassen Totaal
hoofdpersonen

Familie/sociaal 63 (59%) 29 (74%) 92

netwerk

Hoofdpersoon zelf 94 (71%) 52 (67%) 146

Instantie 969 (75%) 189 (70%) 1158

Totaal 1126 (73%) 270 (70%) 1396

3.12 Reden van niet doorgaan conferentie

Of een conferentie al dan niet doorgaat, hangt van een aantal redenen af. Dit kunnen zowel

positief als negatief geformuleerde redenen zijn. Met positief worden situaties bedoeld waarin
betrokkenen een andere opl ossing vi ndaedeconférentiee t
niet meer nodig is of wordt geacht of om een andere reden niet meer plaats hoeft te vinden.

Dit is in ongeveer 40% van de gevallen. Met negatief worden situaties bedoeld waarin

familieleden of sociaal netwerk niet aan een conferentie wil len meewerken of wanneer er
teveel ruzie is binnen de familie. Dit soort redenen speelt ongeveer bij 60% van de niet
gehouden conferenties.

Van bijna alle zaken waarin de voorbereiding werd gestaakt is bekend wat de belangrijkste
reden daarvan was. De ver schillen tussen gezinsconferenties en conferenties voor alleen
volwassen hoofdpersonen zijn niet groot. In ongeveer gelijke mate is een andere oplossing
gevonden of was de conferentie niet meer nodig. Ook redenen die met een te klein netwerk of
ruzie te ma ken hebben komen ongeveer even vaak voor. Het verschil zit vooral bij het type
hoofdpersonen dat niet wil meewerken: bij gezinsconferenties zijn dit vaker ouders en
minderjarige hoofdpersonen dan bij conferenties voor alleen volwassen hoofdpersonen.

Tabel 3.22 Belangrijkste redenen van niet doorgaan conferentie

Belangrijkste reden van niet doorgaan Aanmeldingen Aanmeldingen

conferentie gezinnen volwassen
hoofdpersonen
Ouders wilden niet meewerken 74 (18%) 4 (3%)
Kinderen wilden niet meewerken 20 (5%) 0 (0%)
Volwassen hoofdpersoon wilde niet 46 (11%) 37 (31%)
meewerken
Professionals wilden niet meewerken 4 (1%) 1 (1%)
Netwerk te klein 59 (14%) 19 (16%)
Ruzie in familie of netwerk 37 (9%) 13 (11%)
Grote wijziging van omstandigheden 13 (3%) 5 (4%)
Andere oplossing 112 (27%) 31 (26%)
Anders/conferentie niet meer nodig 43 (10%) 8 (7%)
geacht
Onbekend 2 (0%) 0 (0%)
Totaal 410 118
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Enkele toelichtingen van coordinatoren over de reden van het niet doorgaan van de
conferentie:

"De hoofdpersoon is momenteel depressief, kan het niet aan. Haar zoon moet aftkicken van
wietverslaving maar dat gaat niet goed, daardoor bljjft zoon bif moeder wonen."

"Hulpverlening vond dat dit gezin zijn problemen zelf goed had opgelost en zag niet zoveel
meerwaarde meerin EK -c.”

"De rechter heeft besloten dat er een mediator aangesteld moest worden."”

"Ze willen problemen binnenshuis houden, met eigen gezin oplossen, moeite om hulp te
vragen aan derden."”

"Cliént vond dat ze problemen zelf al had opgelost en wilde verder geen mensen in haar
omgeving activeren.”

"Het kostte teveel energie en ze was in staat om zelfstandig om hulp te vragen bij vrienden en
famifie.”

Enkele voorbeelden van andere oplossingen die gevonden zijn

"De partner is het huis uitgegaan, waardoor voor moeder en dochter de noodzaak voor een
conferentie niet meer aan de orde was."

"De hulpverlening was al ingezet en afgerond, dit betrof hulp in ouder - kind relatie.  Tegeljk is
Nieuwe Perspectieven gestart. Zo was aan beide eisen van Jeugdzorg voldaan. Verder was er

een (te) klein netwerk en geen behoefte aan inmenging van anderen. Ook geen noodzaak dit

te gaan forceren. In overleg met Jeugdzorg besloten geen conferentie te houden.”

"Door de gesprek ken hebben ze zelf al initiatief genomen en concrete afspraken gemaakt en
uitgevoerd."

"Toen de moeder mensen benaderde voor deelname aan conferentie zijn de mensen meteen
aan de slag gegaan in de tuin om het probleem op te lossen."

3.13 Aantal contacten bif niet gehouden conferenties

In de 528 zaken waarin uiteindelijk geen conferentie is gehouden, hebben de codrdinatoren
met in totaal 4206 personen contact onderhouden. Dat is gemiddeld 8,0 per zaak. Veel
voorkomende contacten waren met familieleden (N=971), volwassen hoofdpersonen (N= 530),
ouders (N=517), vrienden (N=744), minderjarige hoofdpersonen (N=398). Daarnaast met
professionals, zowel met professionele aanmelders (N=460) als andere hulpverleners

(N=541).

3.14  Gehouden conferenties per type aanmelder

Gemiddeld is 72% van de aanmeldingen doorgegaan als conferentie. De aanmeldingen door
familie of sociaal netwerk hebben in 63% van de gevallen tot een conferentie geleid, de
aanmeldingen door de hoofdpersoon zelf in 69% en de aanmeldingen van professionele

instanties in 75% van de gevallen.
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Tabel 3.23 Aantal en _percentage gehouden conferenties niet - professionele aanmelders
Personen Aantal gehouden Als % van totaal aantal
conferenties aanmeldingen door deze
groep
Familie/sociaal netwerk 92 63
Hoofdpersoon zelf 146 69
Totaal 238 67

Bij de instanties hebben de aanmeldingen via het AMK, de jeugdreclassering, scholen en de

Raad voor de Kinderbescherming relatief het meest geleid tot een conferentie. De

aanmeldingen die via Slachtofferhulp/HALT zijn gedaan, hebben relatief het minst gele id tot
een conferentie. De overige instanties bevinden zich hier tussenin. De aanmeldingen via de
jeugdbescherming van Bureau Jeugdzorg leiden vaker tot een conferentie dan die van de

vrijwillige toegang.

Tabel 3.24 Aantal en percentage gehouden conferen ties professionele aanmelders
Organisaties Aantal gehouden Als % van totaal aantal
conferenties aanmeldingen van deze

organisaties

BJZ oegang ) 204 68
BJZ (jeugdbescherming) 432 79
BJZ (AMK) 40 95
BJZ (jeugdreclassering) 43 80
Zorgaanbieders jeugdzorg 98 71
Zorgaanbieder 12 67
gehandicaptenzorg

MEE 69 64
Maatschappelijk werk 101 73
Scholen 11 85
Gezondheidszorg - GGZ 42 74
Gemeenten 17 61
Raad voor de 13 81
Kinderbescherming

Woningcorporaties 18 75
Opvoedondersteuning/CJG 31 76
Slachtofferhulp/HALT 7 58
Overige instanties 16 67
Onbekend 4 36
Totaal 1158 74
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Figuur 3.5 Gehouden conferenties als percentage van aanmeldingen per aanmelder
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3.15 Locatie van de Eigen Kracht - conferentie

Er is een groot aantal locaties gebruikt om de conferentie te houden. Buurthuizen en kerken
komen het meest voor, maar er vinden ook conferenties plaats in horecagelegenheden, op
scholen, in verzorgingscentra, bij sportclubs en nog een groot aantal andere plekken
(bijvoorbeeld kantoor van een van de deelnemers, theater, speeltuinvereniging, scouting of
ziekenhuis).

Tabel 3. 25 Locatie van de Eigen Kracht - conferentie

Locatie Aantal Percentage
Buurthuis/wijkcentrum 620 44
Kerkgebouw 240 17
Gebouw hulpverlenende instantie 146 10
Horecagelegenheid 128 9
Bij deelnemer thuis 42 3
School of kinderdagverblijf 40 3
Verzorgingshuis of ziekenhuis 35 3
(Kantine) Sportvereniging 30 2
Overig 115 8
Totaal 1396 100
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3.16 Dag en tjdstip Eigen Kracht - conferentie

De conferenties vinden in meerderheid (67%) doordeweeks plaats, de rest in het weekend.
Conferenties in het weekend vinden vaak overdag plaats.

Tabel 3.26 Dag en tijdstip Eigen Kracht - conferenties

Tijdstip conferentie Aantal Percentage
afgerond

Doordeweeks 935 67

In het weekend 461 33

Totaal 1396 100

Tijdstip conferentie Aantal Percentage

Overdag 678 49

6s Avonds 392 28

Overdag en 6s avonds 326 23

Totaal 1396 100

3.17 Duur Eigen Kracht - conferentie

De conferentie bestaat uit drie onderdelen. Het besloten (tweede) deel, waarbij alleen familie

en netwerk bij elkaar zijn, duurt gemiddeld een paar uur korter dan de hele conferentie. Voor

de conferentie als geheel slaagt 98% er in deze binnen 8 uur af te ronden. Veel conferenties
duren tussen de 3 en 5 uur. Het besloten deel duurt meestal tussen de 1 en 3 uur, maar het

komt ook frequent voor dat het besloten deel tussen de 3 en 5 uur duurt.

Tabel 3.27 Duur gehele en besloten deel conferentie

Duur confer entie in uren Gehele Besloten deel
conferentie

0 tot 3 uur 279 (21%) 985 (62%)

3tot 5 uur 776 (55%) 363 (26%)

5 tot 8 uur 318 (23%) 46 (3%)

> 8 uur 23 (2%) 1 (0%)

Totaal 1396 (100%) 1396 (100%)

Bij de vragen over locatie, tijdstip en duur van de conferentie zijn er geen grote verschillen
tussen conferenties voor gezinnen of voor volwassen hoofdpersonen. Er is hier verder dan ook
geen vergelijking gemaakt.

3.18 Aantal en samenstelling deelnemers

In totaal hebben in de onderzoeksperiode 16.898 personen deelgenomen aan de 1393 Eigen

Kracht-conf erenties. Dit aantal is zonder de co°rdinator en
buiteno. Dit | aatste kwam in 65 geval inesns 127 Bijr . Het gemi d
de kleinste conferentie waren er 3 deelnemers aanwezig, de grootste telde 50 aanwezigen. De
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conferenties voor alleen volwassen hoofdpersonen tellen gemiddeld wat minder deelnemers
(10,5 personen) dan de conferenties voor gezinnen (12,5 pe rsonen).

De samenstelling van de deelnemers varieert tussen conferenties voor gezinnen of volwassen
hoofdpersonen. In het geval van conferenties voor gezinnen zijn er meer familieleden

aanwezig, vooral meer grootouders en ooms en tantes. In het geval van conferenties voor
volwassen hoofdpersonen zijn er meer vrienden en andere leden uit het sociaal netwerk
aanwezig. Er is geen verschil wat betreft de aanwezigheid van professionals, met uitzondering
van schoolcontacten.

Samengevat is 23% van de deelnemers als hoofdpersoon aanwezig, 41% als familielid, 21% als

vriiend/ kennis of overig sociaal netwerk (buren, coll egabd:
Tabel 3.28 Aantal en samenstelling aanwezigen Eigen Kracht - conferentie

Overzicht Conferentie s gezinnen Conferenties Totaal

deelnemers volwassen

conferentie hoofdpersonen

Minderjarige 1338 (9%) - 1338

hoofdpersonen

Andere 525 (4%) 16 (1%) 541

minderjarigen
(neefjes, nichtjes,

vriendjes)

Volwassen 939 (7%) 325 (12%) 1264
hoofdpersoon

Ouders en 1233 (9%) 207 (8%) 1440
stiefouders

Broers/zussen 1051 (7%) 331 (12%) 1382
Grootouders 862 (6%) 47 (2%) 909
Ooms/tantes 1685 (12%) 139 (5%) 1824
Neven/nichten 573 (4%) 116 (4%) 689
Overige familie 1028 (7%) 288 (10%) 1316
Vrienden/kennisse 2297 (16%) 656 (24%) 2953
n

Overig sociaal 452 (3%) 179 (7%) 631
netwerk

Aanmelders 635 (4%) 109 (4%) 744
Personen van 212 (1%) 12 (0%) 224
school

Hulpverleners ex 1120 (8%) 230 (8%) 1350
aanmelders

Overige 210 (1%) 83 (3%) 293

professionals (b.v.
psychologen,
ambtenaren)

Totaal 14.160 (100%) 2.738 (100%) 16.898
(100%)
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Figuur 3.6 Verdeling achtergrond deelnemers per type conferentie
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3.19 Afwezigen

Bij 76 conferenties waren één of meerdere personen om veiligheidsredenen niet welkom. Het
gaat in totaal om 132 personen, Afgezet tegenover het totaal aantal conferenties (1396) gaat

het om een te verwaarlozen aantal van 0,1 persoon per conferentie. Van de ze 132 niet
welkome personen, hebben er 23 een bijdrage geleverd aan de conferentie: 13 mensen

hebben een brief of e - mail gestuurd, 10 mensen hebben een vervanger gestuurd en/of hun
boodschap door iemand anders laten overbrengen.

3.20 Resultaat Eigen Krac ht- conferentie

Van alle 1396 onderzochte conferenties is het resultaat bekend. In 94% van de gevallen
(N=1309) zijn familie en netwerk er tijdens de conferentie in geslaagd over een plan eens te
worden en dit plan schriftelijk vast te leggen. In 5% van de gevallen (N=66) moet het plan nog
afgerond worden en is er soms een tweede bijeenkomst gepland. Er is bijvoorbeeld nog
onduidelijkheid over de beschikbare hulpmogelijkheden. In 21 gevallen (1%) is het helemaal
niet tot een plan gekomen en is de zaak terugg egeven aan de aanmelder. Bij ruim de helft van
de conferenties (52%) was een professional aanwezig om het plan te accepteren. Het plan is in
90% van deze gevallen helemaal geaccepteerd, in 5% van de gevallen is het plan gedeeltelijk
geaccepteerd of wordt n  og bekeken door een andere instantie, in 4% hoefde de aanmelder het
plan niet te accepteren (vrijwillig) en bij 1% (N=7) is het plan niet geaccepteerd.

Er zijn geen significante verschillen tussen conferenties voor gezinnen en volwassen
hoofdpersonen. Wel geldt voor conferenties voor volwassenen vaker dat de hulpverlener het
plan niet hoefde te accepteren.

3.21  Inhoud plan

In 396 plannen (29%) staat een afspraak met betrekking tot wijziging van het type woonplek
van het kind/kinderen of de volwassen hoo fdpersonen. Het totaal aantal personen dat daarbij
betrokken is bedraagt 599. Van 522 personen is bekend welk type verandering van woonplek

er is afgesproken, in de overige gevallen is vaak alleen de nieuwe woonplaats bekend. In 33%
van de gevallen is er s prake van een gelijkwaardige woonvorm wat betreft de intensiteit van de
begeleiding. Dan gaat het bijvoorbeeld om een verhuizing van vader naar moeder, van

inwonen bij het ene familielid naar een ander familielid of van het ene pleeggezin naar een
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ander pl eeggezin. In 38% is er sprake van een minder intensieve woonvorm: bijvoorbeeld van

een pleeggezin naar de ouders of van crisisopvang naar familie. Tenslotte betreft 29% van de
gevallen juist meer intensieve zorg: van zelfstandig naar een groep of van ouder S naar een
kamertrainingscentrum.

Van 1369 conferenties is bekend of en welke professionele hulp _ er is gevraagd. In 928
plannen (68%) vraagt de familie om hulp van professionals. In 441 plannen (32%) wordt geen

professionele hulp gevraagd.

De meerderhe id van de families geeft aan na verloop van tijd bijeen te komen om het plan te
evalueren en eventueel bij te stellen . Van de 1369 conferenties waar dit gegeven van bekend

is, is in 1283 gevallen (94%) een dergelijk evaluatiemoment opgenomen, in 85 gevalle n (6%)
niet.

Van 1369 conferenties 1is behkoedpldn 6o fi si no pdgee npol naennn. e nD acaer nm ebe
wordt een afspraak bedoeld voor het geval de zaken anders lopen dan voorzien. Meestal

spreken zij af wie van de deelnemers aan de conferentie dan bij elkaa r komen om een

aangepast plan van aanpak te maken. In 88% (N=1209) is inderdaad een dergelijke afspraak

opgenomen.

Tussen de conferenties voor gezinnen en hoofdpersonen zijn er weinig verschillen. Alleen bij

het onderdeel 'noodplan’ is er een significant verschil. In het geval van gezinsconferenties is er
vaker een afspraak over een noodplan opgenomen (90%) dan bij conferenties voor volwassen
hoofdpersonen (83%).

3.22 FE Kracht

Bij 401 conferenties is door de codérdinator het gebruik van E - Kracht voorgestel d. Een aantal
codrdinatoren geeft aan er te weinig van te weten om het goed uit te kunnen leggen. Van deze
gevallen zegt 80% hier geen gebruik van te gaan maken. De belangrijkste reden hiervoor ligt

in het feit dat mensen zeggen niet over computers/interne t te beschikken. Daarnaast vormt
een te gering ingeschat netwerk ook een belemmering.

Enkele toelichtingen:

"Ik heb het niet voorgesteld. Ik wil er meer over weten, dan kan ik het er de volgende keer
erover hebben.”
"Ik heb daar geen melding van gemaakt bovendien beschikt de aanvrager niet o ver een

computer vanwege de financiéle situatie.”
"Veel mensen in het netwerk hebben geen of beperkt toegang tot een computer.”

"Men gaat een speciale hyves opzetten voor alle aanwezigen ondanks uitleg over de mooie
besloten omgeving van e - kracht.”

3.23 Tevredenheid codrdinator over aanvrager

Een goede samenwerking en afstemming tussen aanvrager en Eigen Kracht is van belang

tijdens de voorbereiding en de conferentie zelf. Aan de codrdinatoren is gevraagd zich uit te

spreken over de samenwerking met de professionele aanvrager door het toekennen van een
rapportcijfer (conferenties via een niet professionele aanvrager zijn buiten beschouwing
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gebleven). Zij geven gemiddeld het cijfer 7,5. Er is 115 keer een onvoldoendes gegeven. Het
meest voorkomende cijfer is een 8 (N=638).

Een willekeurige gree p uit de vele toelichtingen op het rapportcijfer:

Een 1. Gezinsvoogd snapte werkeljjk helemaal niets van het concept van Eigen Kracht en wilde

Een 3. Een hulpv erlener met 2 gezichten. Hoofdpersoon is enorm onder druk gezet. Naar mij
toe werd vrijwilligheid gemeld. Huiselijke controle geweest na mijn kennismaking met politie

en jeugdhulpverlener erbij 's nachts. Mevrouw was geimponeerd en gekrenkt en hierdoor
vermoed ik niet meer ontvankelijk voor de mogelijkheden die EKC wellicht voor haar kon
betekenen. Ik kreeg voortdurend signaal dat zij werd gedwongen tot EKC.

Een 5. Deze man was op zich best bereikbaar. In overleg met hem duurde het erg lang meestal
om tot auideljjkheid te komen. Hjf draait om de dingen heen en dan duurt het een half uur
voordat je een antwoord hebt wat ik ook in 2minuten had kunnen krijgen.

Een 6. De aanvrager had de historie m .b.t. hoofdpersoon anders verwoord op papier dan de
gebeur tenissen in werkeljjkheid waren. Extra info die niet klopte was er aan toegevoegd.
Hierdoor ging voor de familie veel tijd verloren aan nieuwe uitleg en het onderling rechtzetten
van informatie.

Een 7. Vanaf het eerste contact verliepen de afspraken zoals gepland. Zjj dacht mee in het
proces en verleende ook haar volled  ige medewerking.

Een 8. Laat zich goed voorlichten over mogelijkheden ejgen - kracht conferentie, stelt duidelijk
kader. Stelt n.a.v . het plan zijjn oordeel ove r moeder bij. Is bereid het plan te ondersteunen en
te helpen uitvoeren.

Een 9. Omdat de communicatie vioties verliep. Ook heeft zjj er alles aan gedaan om de
hoofdpersonen en het netwerk zo helder en goed als mogelijk te informeren over de reden

van aan vraag. Het enige nadeel was dat ze niet helemaal de richtljjnen volgde van Eijgen

Kracht, maar hier had zij (vanuit haar betrokkenheid)haar redenen voor. De familie en het

netwerk was het eens met deze aanpassing. Uiteindeljjk was het zorg op maat, aangezie n het
voor de doelgroep (hoofdpersonen) wenselijk was het plan voor de toekomst in kleine stapjes

op te stellen.

Een 10. Een warm betrokken hulpverlener, die ruim de tijd uittrok voor de (voorbereiding van
de) Ekc - echt een professional van een soortd e je iedereen toe zou wensen.
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4. Resultaten kwantitatieve vragent evredenheid

In dit hoofdstuk zijn de tevredenheidcijfers, onder andere uitgedrukt in rapportcijfers, te lezen
van volwassen en minderjarige deelnemers en van de professionele aanmelders.

4.1 Kenmerken respondenten

De meeste vragenlijsten (Tabel 2) zijn ingevuld door volwassen deelnemers ( N=4.000),
gevolgd door professionele aanmelders (  A=674) en minderjarige deelnemers ( A=359).

Tabel 2

Respons Tevredenheid 2011

Deelnemer Gezinnen Individuen Totaal
N (%) N (%)

Volwassen deelnemer 3.175 (78) 825 (89) 4.000 (80)

Minderjarige deelnemer 339 (8) 20 (2) 359 (7)

Professionele aanmelder 588 (14) 86 (9) 674 (13)

Totaal 4.102 (100) 931 (100) 5.033 (100)

In Tabel 3 is te lezen welke personen de vragenlijsten, waarop de resultaten van dit onderzoek

zijn gebaseerd hebben ingevuld. Het merendeel van de respondenten was de hoofdpersoon

zelf of diens familieleden. Opvallen  d hoog is het aantal (20,5% respectievelijk 27,4%) vrienden

en vriendinnen da t aanwezig was bijde EK -cds en heef't bijgedragen
van de plannen en de afspraken.

Tabel 3
Viragenlijst is ingevuld door ....
Gezinnen Individuen

Aantal Percentage Aantal Percentage
Hoofdpersoon 294 10,4 82 11,3
Partner 62 2,2 10 1,4
Vader 145 5,2 29 4,0
Moeder 186 4.5 38 52
Broer/Zus 333 11,8 96 13,2
Zoon/dochter 49 1,7 28 3,9
Opa/oma 180 6,4 17 2,3
Neef/nicht 145 52 27 3,7
Vriend/vriendin 576 20,5 199 27,4
Ooml/tante 279 9,9 46 6,3
School 30 11 3 0,4
Anders 524 18,6 150 20,7
Vader en moeder 12 0,4 0 0,0
samen
Totaal 2.815 100,0 725 100,0
Missing 1.287 206
Totaal 4.102 931
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In Tabel 4 is te lezen wat de leeftijd was van de bij de EK -cds voor gezinnen aanwez
kinderen. Deze waren gemiddeld 13 jaar oud, maar er was sprake van een behoorlijke

spreiding. Het jongste kind was twee, maar dat was een behoorlijke uitzondering. Er waren

maar weinig (zes van de 310) kinderen onder de zeven jaar aanwezig bij de EK -c6s, vier waren

er 18.

Tabel 4

Leeftijd van de aanwezige minderjarige deelnemers (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD

Minderjarige deelnemer 310 12,99 2 18 3,055

4.2 De Eigen Kracht - conferentie

De gemiddelde tevredenheid (Tabel 5 en 6) over de EK -c6s (bij volwassen deel nemer s
tevredenheid over het besloten deel gevraagd) wordt door alle betrokkenen met ruim
voldoende, bijna goed (7,4 08 7,8) beoordeeld. Ook bij deze rapportcijfers is er weinig verschil

te zien tussen beide vormen EK -c 6 s .

Tabel 5
Tevredenheid (rapportciffer) over EK - ¢ (gezinnen) (inclusief besloten tijd beoordeeld door
volwassen hoofdpersonen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 2.976 7,70 1 10 1,300
(besloten tijd) 2.927 7,56 1 10 1,398
Minderjarige deelnemer 321 7,83 1 10 1,602
Professionele aanmelder 578 7,44 2 10 1,105
Totaal 3.875 7,67 1 10 1,305

Op basis van de variantieanalyse (One way ANOVA) en een post hoc toets (Bonferoni) blijkt dat

de tevredenheid over de EK -c 6 s, bij gezinnen, significant verschildt
aanmelders enerzijds en de minderjarige deelnemers anderzijds ( F (2, 3872) 20,548, p <

.001). Het verschil tussen professionele aanmelders en volwassen deelnemers was

randsignificant ( p = .059).

Tabel 6
Tevredenheid (rapportcijfer) over EK - ¢ (individuen) (inclusief — besloten tjjd beoordeeld door
volwassen hoofdpersonen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 771 7,79 1 10 1,106
(besloten tijd) 772 7,60 1 10 1,332
Minderjarige deelnemer 20 7,55 4 10 1,395
Professionele aanmelder 84 7,45 4 10 1,166
Totaal 875 7,75 1 10 1,122

Op een groot aantal items (Bijlage 1 2 en 13) is aan respondenten gevraagd hoe tevreden ze

zijn over hoe de EK -c is verlopen. Uit een eendimensionale principale componentenanalyse

(zie Bijlage 10) bleek dat de items samengevoegd konden worden tot één dimensie (positieve

ervaringen met EK -c ) . Twee iitems (o0niemand kwam met ni euwe ide
moeilijk om een plan te maken) hadden onvoldoende verband met de andere items en zijn

buiten beschouwing gelaten.
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Tabel 7

Positieve erva ringen met EK - ¢ (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 3.068 3,97 1,00 5,00 ,55401
Minderjarige deelnemer 324 3,92 1,00 5,00 , 71839
Professionele aanmelder 10 4,15 3,25 5,00 ,57155
Totaal 3.402 3,97 1,00 5,00 ,56292

De deelnemers scoren gemiddeld een vier (op een vijfpuntschaal), waarbij de professionele
aanmelders van EK -c 8s v oor gezinnen met 4,15 het meest positief
(One way ANOVA) laat geen significant verschil zien tussen de groepen deelnemers aan de EK -

c0Os voor gre(2,i 3B99)e625( p = .536). Kanttekening hierbij is dat het aantal

ingevulde antwoorden door de professionele aanmelders ( N = 10) erg gering was. Significante
verschillen bijj EK -c 6s voor individuen zijn er e \ge aamtallen, mede gez
respondenten, anders dan volwassen deelnemers. Hier zijn geen gegevens bekend van

professionele aanmelders.

Tabel 8

Positieve ervaringen met EK - ¢ (individuen)

Deelnemer N M Min Max SD

Volwassen deelnemer 799 4,00 1,00 5,00 ,59903

Minderjarige deelnemer 20 4,01 3,33 5,00 ,43060

Professionele aanmelder 0 - - - -

Totaal 819 4,00 1,00 5,00 ,59530

BjEK-c6s voor gezinnen is aan minderjarige deelnemers een

rol bij de EK -c. Zo werd aan hen gevraagd of er naar hen werd geluisterd, of ze werden

betrokken bij het bedenken van oplossingen, of ze verwachten dat door het plan de situatie

zal verbeteren en/of ze door het plan beter weten wat ze moeten doen. De items hadden,

binnen de uitgevoerde eendimensio nale principale componentenanalyse, minimaal een

factorlading van .65, zodat de items geaggregeerd konden worden tot de dimensie

oOempower mentervaringenod van minderjarige deelnemers.
De mening van de minderjarige deelnemers (Tabel 9) over empowermentervarin gen

tijdens de EK -c was positief (3,91 op een vijfpuntschaal). De leeftijid van de minderjarige

deelnemers was hierop nietvan invioed (  r= -.003, p =.952).

Tabel 9
Empowerment minderjarige deelnemers door EK - ¢ (gezinnen)
N Mean Min Max SD
Empowermentervaring 344 3,91 1,00 5,00 77341
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4.3 Het plan

De tevredenheid over de plannen die voortkwamen uit de EK -c6s wordt al s

beoordeeld. De volwassen deelnemers beoordelen de plannen met een 7,7. De professionele

aanmelders scoren iets minder hoog, maar met respectievelik 7,2 en 7,3 nog altijd ruim

voldoende.

Tabel 10

Tevredenheid (rapportcijfer) over het plan (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 2.947 7,70 1 10 1,347
Minderjarige deelnemer 324 8,09 1 10 1,637
Professionele aanmelder 546 7,20 1 10 1,380
Totaal 3.817 7,66 1 10 1,395
Op basis van de variantieanalyse (One way ANOVA) en een post hoc toets (Bonferoni) blijkt dat

de tevredenheid over de plannen, bij gezinnen, significant verschilt tussen alle groepen
deelnemers ( F (2, 3814) 47,979, p <.001). BijdeEK -c6s voor individuen
significant verschil niet aangetroffen ( F(2,861) 2,675, p=.069).

Tabel 11

Tevredenheid (rapportcijfer) over het plan (individuen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 768 7,68 1 10 1,226
Minderjarige deelnemer 20 7,65 5 10 1,348
Professionele aanmelder 76 7,34 4 10 1,161
Totaal 864 7,65 1 10 1,226

De vragen over de ervaringen met het plan (Bijlagen 14 en 15) zijn samengevoegd tot de
di oempower ment het pl ano. Al l e
eendimensionale componentenanalyse een factorlading van minimaal .66.

mensi e door
Deze dimensie (empowerment door het plan) scoorde bij gezinnen gemiddeld 3,72
(op ee n vijffpuntschaal) met een standaardafwijking van .67578 (Tabel 12). De variantieanalyse
F (2, 3433) 14,523, p < .001) zien tussen de
gezinnen. Uit
het verschil significant is tussen de minderjarige deelnemers enerzijds en de volwassen
deelnemers ( p < .001) en professionele aanmelders (  p < .001) anderzijds. Geen significant
verschil was er te zien tussen de volwassen deelnemers en de

(one way ANOVA) laat een significant verschil (

groepen deelnemers bijEK -cds voor

professionele aanmelders ( p =

d e lyse lijgttdat h o ¢

.705).

Tabel 12

Empowerment door het plan (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 2.959 3,71 1,00 5,00 .65808
Minderjarige deelnemer 299 3,92 1,00 5,00 .83963
Professionele aanmelder 178 3,64 2,00 5,00 .60332
Totaal 3.436 3,72 1,00 5,00 .67578

De variantieanalyse bij EK -c voor individuen laat alleen een significant verschil zien tussen

volwassen en minderjarige deelnemers (£ (2, 794) 4,205, p = .013). De aantallen zijn (vooral
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bij de minderjarige deelnemers) met N=20 erg laag om hier verder veel conclusies aan te

verbinden.

Tabel 13

Empowerment door het plan (individuen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 754 3,71 1,00 5,00 .64276
Minderjarige deelnemer 20 4,13 3,00 5,00 .60968
Professionele aanmelder 23 3,78 2,67 5,00 .51843
Totaal 797 3,72 1,00 5,00 .64143

De vragen die aan de deelnemers zijn gesteld over de ervaringen over de kwaliteit van de
gemaakte afspraken hadden een minimale factorlading van .60. Alleen het item dat de

gemaakte afspraken overrassendo6 waren had edeend veel l ager

De overige items zijn samengevoegd tot de dimensie okwal
De deelnemers aan de EK -c6s zi jn over de gehele Iinie tameli]j

kwaliteit van de gemaakte afspraken (Tabel 1 6 en 17). Gemiddeld scoren ze hie rop 3,90 (op

een vijfpuntschaal, Tabel 14) met een standaardafwijking van .63947. Bij de EK -cds voor

gezinnen was er een significant verschil te zien tussen de groepen respondenten ( F (2, 3386)

5,401, p = .005). Uit de post hoc (Bonferoni) analyse bleek da t er een significant verschil te
zien was tussen de professionele aanmelders enerzijds en de volwassen ( p = .026) en
minderjarige ( p =.013) anderzijds.

Tabel 14

Kwaliteit gemaakte afspraken (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD

Volwassen deelnemer 2.758 3,91 1,00 5,00 .61325

Minderjarige deelnemer 117 4,01 1,00 5,00 1.00986

Professionele aanmelder 514 3,82 1,50 5,00 .66357

Totaal 3.389 3,90 1,00 5,00 .63947

Bijde EK-c 6s voor individuen is er geen significant verschil
Wat opvalt is dat de scores voor volwassen en minderjarige deelnemers voor beide

doelgroepen ongeveer gelijk zijn, maar bij de EK -c6s voor individuen scoren de p
aanmelders een stuk(je) hoger (3,96 tegen 3,82) dit verschil is nog net randsigni ficant (p =

.097).

Tabel 15

Kwaliteit gemaakte afspraken (individuen)

Deelnemer N M Min Max SD

Volwassen deelnemer 704 3,89 1,00 5,00 .63900

Minderjarige deelnemer 9 4,00 3,00 5,00 .86603

Professionele aanmelder 71 3,96 2,50 5,00 .65325

Totaal 784 3,90 1,00 5,00 .64258

De uitvoerbaarheid van het plan is gebaseerd op een vijftal items, waarvan de laagste

factorlading .76 was. De vijff items zijn derhalve samengevoegd tot de dimensie
ouitvoerbaarheid van het pl anéc d Degegiwmeni wadE0/ (bp score bij
een vijfpuntschaal) met een standaardafwijking van .62498 (Tabel 1 8enl9),voorEK-cds voor

individuen was de gemiddelde score met 4,14 iets hoger.
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De variantieanalyse toont dat er bij beide vormen van EK - ¢ een significant verschil
bestaat tussen de groepen deelnemers ((  F(2, 1953) 15,842, p < .001). De Bonferoni post hoc
analyse laat zien dat de verschillen significant zijn tussen alle drie groepen deelnemers. De
grootste verschillen zijn er tussen de professionele aanmelders enerz ijds en de volwassen en
minderjarige deelnemers (in beide gevallen: p < .001).

Tabel 16

Ultvoerbaarheid van het plan (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 1.651 4,10 1,00 5,00 57193
Minderjarige deelnemer 259 4,00 1,00 5,00 .81865
Professionele aanmelder 46 3,28 2,60 5,00 .65511
Totaal 1.956 4,07 1,00 5,00 .62498
Tabel 17

Ultvoerbaarheid van het plan (individuen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 405 4,15 1,00 5,00 .55008
Minderjarige deelnemer 13 3,95 2,40 5,00 .73100
Professionele aanmelder 5 3,16 3,00 3,40 .16733
Totaal 423 4,14 1,00 5,00 .56370

4.4  De Eigen Kracht - codrdinator

Bij de EK-c 6 s voor gezinnen gevemn =d3941)rde €K o codrdinatorenn

gemiddeld bijna een acht als rapportcijfer (7,85; Tabel 1 8). De minderjarige deelnemers iets
boven en de overige respondenten iets beneden de acht.

Tabel 18

Tevredenheid (rapportcijfer) over EK - codrdinator (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 3.053 7,83 1 10 1,260
Minderjarige deelnemer 313 8,05 3 10 1,521
Professionele aanmelder 575 7,88 2 10 1,257
Totaal 3.941 7,85 1 10 1,284
Bijde EK-cds voor individuen i s deodrdinatarrongeveer gelgk alg bijo r
deEK-c6s voor gezinrmdrs. vBiojr deenEdnneerjarige deelnemers een
significant hoger rapportcijfer dan volwassen deelnemers ( p =.009).

Tabel 19

Tevredenheid (rapportcijfer) over EK - codrdinator (individuen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 806 7,76 3 10 1,107
Minderjarige deelnemer 19 7,79 4 10 1,548
Professionele aanmelder 84 7,99 5 10 1,035
Totaal 909 7,78 3 10 1,112

Op de bevraagde onderdelen (neutraliteit, onafhankelijkheid en informatievoorziening; zie
Bijlage 19 en 20) scoort de EK - codrdinator steeds (iets) boven de vier (op een vijf - puntschaal).
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Deze items scoren in de eendimensionale principale componentenanalyse een minimale
factorlading van .65 en zijn derhalve samengevoegd to
coérdinat or 6. Deze vragen zijn uitsluitend beant woord doo
beoordelen van kwaliteit van de codrdinator met een 4,1 (op een vijfpuntschaal). Er is weinig

verschiltussendeEK -c 6 s voor gezinnen-c(@sabveolor2G)ndel@lyBHkKuen ( Tabe

Tabel 20

Kwaliteit codrdinator (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 3.114 4,10 1,00 5,00 .60887
Tabel 21

Kwaliteit codrdinator (individuen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 809 4,06 1,00 5,00 ,66248

Aan de volwassen deelnemers is gevraagd of ze tevreden zijn over de ontvangen informatie
(welke in meerderheid gegeven is door de EK - codrdinatoren). Een overgrote meerderheid, op

sommige punten, zelfs bijna unaniem, geeft aan hierover tevreden te zijn. De informa tie over

de hulpmogelijkheden blijt hierbij iets achter, maar is met 84% nog steeds hoog. Ook bij deze

vragen is er weinig onderscheid in tevredenheid tussen de EK -cbs voor gezinnen (Tabel ¢
EKkcds voor volwassen individuen (Tabel 23) .

In totaal 80% van de volwassen deelnemers geeft aan dat aan hen gevraagd is aan
welke informatie ze behoefte hebben. Ongeveer 15% geeft aan dat deze vraag niet aan hen is
gesteld.

Tabel 22
Tevredenheid over ontvangen informatie (Gezinnen. volwassen deelnemers)

Ja (%) Nee (%) Geen Totaal (%)

antwoord (%)
Heeft u voldoende informatie 3.049 (96) 43 (1) 83 (3) 3.175
gekregen over: wat de bedoeling is (200)
van een EKC?
Heeft u voldoende informatie 2.969 (93) 79 (3) 127 (4) 3.175
gekregen over: wat er gebeurt tijdens (200)
een EKC?
Heeft u voldoende informatie 2.913 (92) 109 (3) 153 (5) 3.175
gekregen over: wat er aan de hand is (100)
met de persoon?
Heeft u voldoende informatie 2.679 (84) 289 (9) 207 (7) 3.175
gekregen over: hulpmogelijkheden? (100)
Is u van tevoren gevraagd welke 2.572 (81) 438 (14) 165 (5) 3.175
informatie u tijdens de EKC wilde (200)
hebben?
Heeft u deze informatie gekregen? 2.476 (78) 142 (5) 557 (17) 3.175
(100)

45



Saxion Succesvol op eigen kracht

Tabel 23
Tevredenheid over ontvangen informatie (individuen. volwassen deelnemers)

Ja (%) Nee (%) Geen Totaal (%)

antwoord (%)

Heeft u voldoende informatie 801 (97) 17 (2) 7 (1) 825 (100)
gekregen over: wat de bedoeling is
van een EKC?
Heeft u voldoende informatie 778 (94) 30 (4) 17 (2) 825 (100)
gekregen over: wat er gebeurt tijdens
een EKC?
Heeft u voldoende informatie 776 (94) 24 (3) 25 (3) 825 (100)
gekregen over: wat er aan de hand is
met de persoon?
Heeft u voldoende informatie 694 (84) 98 (12) 33 (4) 825 (100)
gekregen over: hulpmogelijkheden?
Is u van tevoren gevraagd welke 658 (80) 139 (17) 28 (3) 825 (100)
informatie u tijdens de EKC wilde
hebben?
Heeft u deze informatie gekregen? 639 (78) 44 (5) 142 (17) 825 (100)
4.5  De professionele aanmelder
Twee op de drie EK -c 6 s voor gezinnen zijn, vol gens de responden
professionals. BjEK -c s voor volwassen individuen was dat iets me
worden aangetekend dat ongeveer 10% van de respondenten dit niet bekend was en dat ruim
een kwart van de respondenten deze vraag niet heeft beantwoord. Daardoor is het slechts bij
benadering te zeggen hoeveel vande EK -c6s door een professional en hoevee
(bijvoorbeeld de hoofdpersoon zelf of iemand uit diens netwerk) z ijn aangevraagd.

De tevredenheid over deze professionele aanmelder scoort ruim voldoende. Bij de EK -
cb6s voor individuen iets hogercdé67yv6prTagkbel nddn @dandbi Tad

Tabel 24

Tevredenheid (rapportcijfer) over professionele aanvrager (gezinnen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 1.903 7,37 1 10 1,655
Minderjarige deelnemer 0 - - - -
Totaal 1.903 7,37 1 10 1,655
Tabel 25

Tevredenheid (rapportcijfer) over professionele aanvrager (individuen)

Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 396 7,61 1 10 1,339
Minderjarige deelnemer 0 - - - -
Totaal 396 7,61 1 10 1,339
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In Tabel 26 en 27 is de waardering voor de professionele aanvrager door de volwassen

deelnemers te lezen. Deze is bevraagd op een aantal items (zie voor een totaaloverzicht van

items en scores Bijlagen 11 en 12). De minimale factorlading van de items (op een

eendimensionale componentenanalyse) was .74. De items zijn derhalve samengevoegd tot de

di mensie oOkwaliteit pr of es wassen édelaemasahebhen! dd eragén De vol
hierover ingevuld en beoordelen de kwaliteit van de professionele aanmelder met een 3,77

voordeEK-c8s voor gezinnen ermO0sewodr81 ndowri dbkkéen (op een vij |

Tabel 26
Kwaliteit professionele aanm _ elder (gezinnen)
Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 2.470 3,77 1,00 5,00 .75319
Tabel 27
Kwaliteit professionele aanmelder (individuen)
Deelnemer N M Min Max SD
Volwassen deelnemer 522 3,81 1,00 5,00 .70595
De vragen gesteld aan de professionele aanvragers over hun rol bij de EK - ¢ valt uiteen in twee
dimensies. De eerste dimensie heeft betrekking op de eigen inbreng tijdens de EK -C.
Hi eronder vallen de items 6ed,ge bk aamsndgek raeggjlerd e n ;m B K|
informatie te gevend, ©6éniet meer invlioed op het plan wil
kunnen beantwoorden. De tweede dimensie heeft betrekking op de attitude van de
professionele aanmelder tijdens EK - c. Hieronder vallen drie items namelijk 6geen behoefte
aanwezig te zijn bij besloten deel d, niet moeilijk om ja
informatie geven zonder te bepnvloedeno.
De kwaliteit van de eigen inbreng wordt door professionele aanmelders significant ( t=
8,584, DF =662 , p <.001) hoger gescoord dan de eigen attitude, passend bij EK - ¢. Dit laat
echter onverlet dat op beide items door professionele aanmelders hoog wordt gescoord. De
laagste score bedraagt een 3,71 (op een vijfpuntschaal) voor de kwaliteit van de attitude bij
EKkcds voor gezinnen. De scores bewegen zich rond (of net

goed te noemen is.

Tabel 28
Kwalliteit professionele aanmelder
N M Min Max SD
Gezinnen
Kwaliteit eigen inbreng 570 3,96 1,50 5,00 .54512
Kwaliteit attitude 569 3,71 1,00 5,00 .64947
Individuen
Kwaliteit eigen inbreng 85 4,03 2,75 5,00 .48489
Kwaliteit attitude 85 3,82 2,00 5,00 .69494
De scores hij EK-c 86 s voor gezinnen voor de kwaliteit van de eig

hoger ( £=8,080, DF = 568, p <.001)dan voor de kwaliteit van de attitude.

Vervolgens is aan de professionele aanmelders gevraagd wat het gemaakte plan naar
hun idee heeft opgeleverd. Deze items vallen uiteen in twee dimensies. De eerste dimensie
gaat over de m ate van betrokkenheid van de professionele aanvrager bij de uitvoering van het
pl an. Deze dimensie bevat twee items (06ik ga met de deel
het pland en 06ik weet met wel ke personen vanzehet net wer
twee items hadden een minimale factorlading van .75. De tweede dimensie betreft de mening
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van de professionele aanmelders over het empowerende proces van de EK - ¢. Deze dimensie
bevat vijf items: ©6ik heb de indruk datoder vopflprd sodink
heb de indruk dat de situatie van de hoofdpersoon zal vV e
vertrouwen in de toekomst van de hoofdpersoond, 6i k heb
nemen van beslissingend, Bo&af dhepdr secon ndeark HWKaltp dzal krij
items hadden een minimale factorlading van .72.
Tabel 29
EK- ¢ uitkomsten volgens professionele aanmelder
N M Min Max SD
Gezinnen
Betrokkenheid professional 543 3,80 1,00 5,00 .76339
Empowerend proces 544 3,68 1,00 5,00 .64950
Individuen
Betrokkenheid professional 77 3,74 2,00 5,00 .74609
Empowerend proces 77 3,88 1,40 5,00 .64987
Professionals zijn gemiddeld positief over de uitkomsten van de EK -cds wvoor gezinnen. Z e

geven aan dat ze zelf betrokken zijn bij de uitvoering van de plannen (3,80 respectievelijk
3,74) op een vijffpuntschaal) en dat de uitkomsten voor de hoofdpersoon een empowerend
effect zal hebben (3,68 respectievelijk 3,88 op een vijfpuntschaal).

De samenwerking met de regioman agers van EK-c wordt door de professionele
aanmelder als ruim voldoende (bijna goed) beoordeeld.

Tabel 30

Oordeel professionele aanvrager over samenwerking met regiomanager van EK -c)

EK-c N M Min Max SD
Gezinnen 425 7,57 1 10 1,339
Individuen 54 7,91 6 10 ,917

4.6 E kracht

In totaal 40% van de respondenten is voornemens om E -kracht te gaan gebrui ken
twijfelt daar over. Ruim een kwart van de respondenten, die deze vraag hebben beantwoord
geven aan E - kracht niet te gaan gebruiken.

Tabel 31
Mate waarin E - kracht gebruikt gaat worden

Gezinnen Individuen

Aantal Percentage Aantal Percentage
Ja 936 40,9 226 39,3
Nee 678 26,6 160 27,8
Misschien 676 29,5 189 32,9
Totaal 2.290 100,0 575 100,0
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5. Resultaten kwantitatieve vragen Follow up

Deze paragraaf gaat over N = 735 Eigen Kracht - conferenties, waarvan 605 voor gezinnen en

130 voor individuen gehouden van maart 2011 tot en met maart 2012. Van deze EK -cds zijn
follow up gegevens bekend uit in totaal N = 2.190 follow up interviews. Dat bet ekent dat er
gemiddeld A=3 interviews per EK - ¢ zijn uitgevoerd.

De tijd tussen EK - ¢ en follow up interview bedroeg gemiddeld 5,2 maanden (range 1 o)

11, SD 1,660) voor EK -c s voor gezinnen en 5,0110; & 4,408)evoor (r ange
individuen.

5.1 Kenmerk en respondenten

In Tabel 3 2 is te zien wie de respondenten waren bij de follow up interviews bij EK -c0s
gehouden voor gezinnen en voor individuen. De grootste groep werd gevormd door de
sleutelfiguren ( A=769; 162), gevolgd door volwassen hoofdpersonen (N=398; 125),
professionele aanmelders ( AM=474; 93) en minderjarige deelnemers ( N=177; 1),

Tabel 32
De respondenten

Gezinnen Individuen

Aantal Percentage Aantal Percentage
Volwassen 398 21,9 125 32,8
hoofdpersoon
Minderjarige 177 9,7 1 0,3
deelnemer
Sleutelfiguur 769 42,3 162 42,5
Professionele 474 26,1 93 24,4
aanmelder
Totaal 1.818 100,0 381 100,0

Van 651 deelnemers aan het besloten deel van de EK - c is bekend in welke relatie zij staan

tot de hoofdpersoon. De meesten (  A=352, 74) zijn  familie van de hoofdpersoon, 157, 42
respondenten zijn een bekende en 23, 3 deelnemers zijn op een andere manier betrokken bij
de hoofdpersoon.

Tabel 33
De deelnemers aan besloten deel EK - ¢
Gezinnen Individuen

Aantal Percentage Aantal Percentage
Familielid 352 66,2 74 62,2
Bekende 157 29,5 42 35,3
Andere betrokkene 23 4,3 3 2,5
Totaal 532 100,0 119 100,0
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De grootste groep professionele aanmelders (Tabel 3

werkzaam bij Bureau Jeugdzorg (67,5%). Bij EK

werkzaam bij MEE (32,4%).

4) van EK-c 6 s
- ¢ 0 soor individuen is de grootste groep

Succesvol op eigen kracht

voor

gezinnen

Tabel 34

Professionele aanmelders van EK - ¢ per organisatie

Gezinnen Individuen

Aanmeldende Aantal Percentage Aantal Percentage
organisatie

Bureau Jeugdzorg 162 67,5 9 26,5
Centrum voor 22 9,2 4 11,8
Jeugd en Gezin

Zorgaanbieder 22 9,2 1 2,9
jeugdzorg

Gemeente 13 5,4 2 5,9
MEE 12 5,0 11 32,4
Maatschappelijke 9 3,8 4 11,8
Dienstverlening

Woningcorporatie 3 8,8
Totaal 240 100,0 34 100,0

5.2 De Eigen Kracht - conferentie

Als rapportcijffer geven alle respondenten, terugkijkend op de EK - ¢ een voldoende. De
volwassen hoofdpersonen geven met gemiddeld 6,28 en 6,55 het laagste cijfer, de

sleutelfiguren met ruim een zeven het hoogste.

Tabel 35

Rapportciffers EK - ¢ (gezinnen)

Respond ent N M Min Max SD
Volwassen hoofdpersoon 271 6,28 1 10 2,627
Minderjarige deelnemer 74 6,81 1 9 1,321
Sleutelfiguur 510 7,03 1 10 1,476
Professionele aanmelder 272 6,76 1 10 1,661

Totaal 1.127 6,77 1 10 1,872

Tabel 36
Rapporiciffers EK - ¢ (individuen)

Respondent N M Min Max SD
Volwassen hoofdpersoon 87 6,55 1 10 2,271
Sleutelfiguur 114 7,09 1 10 1,566
Professionele aanmelder 54 7,11 4 9 1,076

Totaal 255 6,91 1 10 1,774

Na de EK-c is voor veel deelnemers (hoofdpersonen, kinderen en ouders) de situatie
verbeterd (Tabel 3 7 en 38). De situatie is voor bijna respectievelik 56% en 53% van de
hoofdpersonen verbeterd, voor een kwart gelijk gebleven en voor bijna 12% verslechterd.
Vergelijkbare percentages zien te zien (Tabel 38 en 39) v oor kinderen en ouders. Het contact
tussen de hoofdpersoon en de hulpverlener is in meerderheid verbeterd of hetzelfde gebleven.

Voor een kleine groep hoofdpersonen (10%) is het contact met de hulpverlener verslechterd.
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Tabel 37
Veranderingen sinds EK - ¢ (gezinnen)

c
()
>
2
o)
g °
w -
|5 g8 £ 8
@ © 9 o T
£ N 2 ® o
S T S = =
Situatie hoofdpersoon 649 300 138 75 1.162
55,9% 25,8% 11,9% 6,5% 100%
Situatie kinderen 429 203 70 68 770
55,7% 26,4% 9,1%  8,8% 100%
Situatie ouders 324 239 84 83 730
444% 32,7% 11,5% 11,4%  100%
Contact Hoofdpersoon / hulpverlener 204 303 62 45 614

332% 49,3% 10,1% 7,3% 100%

Tabel 38
Veranderingen sinds EK - ¢ (individuen)

c
(5]
>
Q
o
g =
q) R e
5 & 5§ &
S T S = =
Situatie hoofdpersoon 140 82 18 25 265
52,8%  30,9% 6,8% 9,4%  100%
Contact Hoofdpersoon / hulpverlener 45 69 14 9 137

32,8% 50,4% 10,2% 6,6%  100%

5.3 Het plan

Respondenten geven voor het plan tijdens het follow up interview gemiddeld ruim een 7 ( M
= 7,12; Tabel 39). De volwassen hoofdpersonen geven met bijna 7,4 het hoogste
rapportcijfer, gevolgd door de minderjarige deelnemers ( M = 7,3) en de sleutelfiguren ( M =
7,2). De professionele aanmelders geven een 6,7. Bij EK -c6s voor individuen | i gge
tevredenheidscijfers voor het plan ongeveer gel ijk aan de EK-c6s wvoor gezinnen, all ee
professionele aanmelder is bjde EK -cds voor individuen bijna een half pu

tegenover 6,77).

Tabel 39
Rapportcijfers plan (gezinnen)

Respondent N M Min Max SD
Volwassen hoofdpersoon 254 7,36 1 10 1,556
Minderjarige deelnemer 71 7,27 3 10 1,195
Sleutelfiguur 518 7,16 1 10 1,444
Professionele aanmelder 268 6,77 1 10 1,518

Totaal 1.111 7,12 1 10 1,487
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