Klachten moeten welzijnswerk ,wijs maken’

door Madeleine Boerma

UTRECHT, zaterdag

Het welzijnswerk gaat
zichzelf kritisch door-
lichten. Al zo lang horen
de welzijnswerkers, dat
ze het niet goed doen.
Daarom vragen ze nu het
publiek, hun cliénten,
om naar voren te komen
met klachten. Daarmee
willen ze aantonen, dat
ze niet bang zijn de hand
in eigen boezem te ste-
ken.

Tom Tossljn, vaste mede
werker van de Nederlandse
Organlsatie van Welzijns
werkers (NOW): |, ledereen
die een beroep doet op een
» wvoarziening heeft
recht om te klagen als
hij niet goed wordt gehol-
pen. Hij heeft er recht op,
dat zijn klacht serieus
wordt behandeld. Hij heeft
or tenslotte (belasting) voor
betaald

Het doet er niet toe of hij
klaagt over het werk van
een beroepskracht of van
een vrijwilliger. Vrijwilli-
gers zijn volwaardige wel-
ziynswerkers. Ook aan hun
werk worden eisen gesteld.
Anders verval je in een
tweederangshulpverle-
ning".

Hij is mede-initiatieine-
mer van het NOW.voorstel
voor een ,Jandelijk klach-
terburcau  voor cliénten
van het welzijnswerk', dat
verleden week op de tafel
van de minister van CRM,
mevrouw Gardeniers, werd
gedeponeerd. Waarom
daar? Fen klachtenbureau
kost geld en daarvoor is
subsidie nodig.

Tom Tossiin:

Een landelijk klachten-
bureau moét er komen. Als
CRM ons geen subsidie
geeft zullen we zien dat we
het ergens anders vandaan
halen. Er wordt al jaren ge-
sproken over een centraal
klachtenbureau. Via wel-
zijnswerkers bereiken ons
véél klachten. Of ze terecht
zijn en om hoeveel klachten
het gaat is ons niet bekend.
Daar is nu juist een lande-
lijk en onafhankelijk klach-
tenbureau voor nodig. We
willen weten wat er fout
gaat in het welzijnswerk en
proberen er iets aan te
doen'"

De kosten voor een lande-
lijk klachtenbureau zijn
voorlopig geschat op 255,000
gulden per jaar. Een hand-
vol betaalde krachtem en
vele gespecialiseerde |, vrij
willigers” zullen binnen re-
delijke tijd alle klachten be-
handelen, op juistheid on-
derzoeken en proberen
recht te breden wat krom is,

Tom Tossijn: , Lange
wachttijden wvoor bejaar-
denhulsvesting of een uit-
kering van de bijstand vind
ik tragisch. Zwervende, aan
lager wal geraakte jonge-

ren, die opgenomen willen
worden in een crisiscen-
trum maar voor wie geen
plaats is, Overvolle wacht-
kamers voor een uitkering
van de bijstand: ik vind het
een schandaal. Om niet te
spreken over het doolhof
van sociale voorzeningen
wWaarin menigeen de wWeg
kwijtraakt”.

Geen doofpot

Met het landelijk klach-
tenbureau willen de wel-
zijnswerkers de vinger
leggen op de zwakke plek-

ken in onze verzorgings-
staat. Kritiek op eigen werk
juichen ze toe. Dat bleek
duidelijk tijdens een onder-
zoek naar het nut en de
haalbaarheid van het bu-
reau. De kans dat het nieu-
we klachtenbureau een pa-
pleren molen wordt, die de
klager de zéveelste teleur-
stelling bezorgt, wijst Tom
Tossijn resoluut van de
hand

Het bureau wijst geen
klachten af, maar praat met
de klager, onderzoekt of ze
terecht zijn en neemt con-
tact op met de instelling of
welzijnswerker over wie
wordt geklaagd en zal in het
ulterste geval — wanneer
over één instelling of per-
soon klachten blijven bin-
nenstromen - bij het des-
betreffende ministerie aan
de bel trekken"'.

Ook klachten over op-
bouw-, vormings- en sociaal
cultureelwerkers zijn wel-
kom. De ijveraars voor het
klachtenbureau gaan ervan
uit dat ook in die sectoren
van het welzijnswerk fou-
ten worden gemaakt,

Over instellingen die vier-
dag

entwintlg uur per
mensen verzorgen, zoals

bwv. in de jeugdzorg of’

psychiatrie, worden geen
kiachten behandeld, daar
deze instellingen vaak al
een klachtenbureau hebben
en bovendien de kosten
voor het landelijk klachten-
bureau anders 4 hoog zou-
den oplopen.
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Ook welzijnswerk
tegen Buikhuisen

Door cen oneer redactenren

UTRECHT, 3 juni = De Ne-
derlandse organisatic van wel-
Hinswerkers (NOW) heeft gch
in eon brief aan minister De
Ruiter (justitic} in de rij ge-
haard van imstellingen  die
welgeren medewerking e ver-
leeny aan de plannen van de
Leidse criminoloog prof. dr, W
Bulk huiser h blo-socianl we-
trnschappeli onderzock i)
prdetineerden van tien tot acht-
Ui jaar Le gaan doen

De ROW acht bt uiterst nan-

vechth dat ™ ng
van de betrokkene™ gebeel op
s wrijwilllipe  basls  geschiedL

+ "Jutst minderjarigen zullen on-

der druk pemakkelifk toestemn-
men tot een dergelijk onderzoek
om maar een goede indruk e
maken en daardoor kans op
sirafvermindering te krijgen®,
o sehrijit de NOW aan De Rui-
et

Algerlen van principiéle be-
rwaren 2ot de NOW ook vrisag-
teloens bij de representativiteit
van de  voorgestelde  onders
meksgroepen. De  organisatie
stelt, dat onlangs uit onderzoek
van dle Universitell van Amsiter-
diin is gebleken dot van de in
verzokering gostelde minderja-
rigen siechiz 31 procent duad-
werkelljk voor Kortere of lange-
e tid in preventleve hechienls
wardt grmomen

Hovendien 13  bekend, 20
schrijft de NOW. dat een groot
deel van de jongeren al door de
politle wordt heengezonden en
dat veel misdrijven of overtre-
dingen in het geheel nied (ot op=
sporing en vervolging leiden. De
NOW acht het gevaar dan ook
niet denkbeeldig dat de resulta-
tem  wvan  hel onderzoek van
“Bulkhulsen representatie! zul-
len worden geachi voor de gehe-
It groep “criminele™ jongeren
Een bifronder dubieus pefipec-
tief, 1 meent de NOW

De organisatie waarschuwt de
minister dat de maatschappellji
werkers binnen de NOW grad-
visgerd zullen worden geen me-

dewerking e verlenen san de
plannen van Bulkhulsen. Ook
de Belangenvereniging minder-
Jarigen en hit WLIN (hotl over-
koepelende orpaan van de parti-
auliere  kinderbesthermingste-
hulzen) hebben 2ich inmiddels
tegen hel ondersock wvan de
Leeidse criminoloog geleerd,

Een supenspannende politwroman.
D eerste van een nisuwe rechs!

Paperback, 117,50
By elne boehhande!

Elsevier

Vrijbur
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Vandaag congres over ‘hetze media”

WELZIJNSWERK
GAAT IN DE
TEGENAANVAL

(Van een onzer verslaggevers)
UTRECHT — De welzijnswerkers worden van alle kanten

Organi-
satle van Welzijnswerkers NOW. Het rapport wordt vand
I:eonrokm op een congres dat de belangenorganisatie “‘

organiseert.

Tom 5 L ]
e |'Welzijn’ nog
fe en seiienaren souken. Etls ¢ | maar gzagk

: het  welznswerk

~ niet zeggen
& Rt Do et vaK B als gt gemeenten
Het NOW mluw (Van onze Haagse redactie)

dat het welzijnswerk de DEN HAAG — Het In 1579 be-
mmm@mhﬂnh experiment om taken van
van die doen verminde- rijk op het gebled van het wel-
ren. De organisatie is niet tegen |zijn nsar de over te
manr | hevelen, wordt fors uftgebreid Het

windt niet dat het welzijnswerk gisteren besioten
hierbij 150 gemeenten in te schake.
peworden. len. Tot nu toe waren dat er slechis

het NOW lukt het ge

J De van de ge
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!l!ﬂ' welzljnswerk, dat Is

bekend, heeft zich de afgelo-
pen tlen Jaar als een golf
van zegen en zachtheld over
ons land verspreld.

Je kunt het zo gek niet be-
denken of de baarddragers
van de zachte sector hebben
zich. ermee bemoeld. De
elgenaren van middelgrote
honden, ze kregen steun van
hun elgen opbouwwerker.
De buren van de eigenaren
van middelgrote honden, de
welzljnswerkers stonden
ook hen terszljde.

Het ligt dus voor de hand
dat zich in ons volk een ge-
voel van dankbaar-
held jegens de welzljnswer-
kers heeft ontwikkeld.

Dat nu schijnt julst niet
het geval te zijn.

SBterker nog, onze 'wel-
gljnszorgers maakten zich
vorige week op hun jaarver-
gadering grote zorgen over
de kritiek die de media over
hen ultstorten. Die kritlek
heeft dermate ernstige vor-

men aangenomen dat, en nu
citeer Ik de stukken van de
Jaarvergadering, "welzljns-
werkers zich nog nauwe-
lijks als szodanig bekend
durven maken”.

Een bittertrieste toestand
dus. Diep In hun milleu-
vriendelljke Jassen gedo-
ken, het gelaat - voor zover
niet schullgaand achter
baard en snor - verborgen
achter een bundeltje
praatstukken, schulfelen de
welzijnswerkers dicht langs
de gevels naar hun vellige
buurthonk, bang als ze zijn
door het ondankbare volk te
worden ultgelachen.

Op de welzljnswerkers-
Jaarvergadering opperde
een daartoe Ingehuurde so-
claal-psycholoog, dat wel-
zijnswerkers nogal eens de
lachlust wekken vanwege
"hun Ingewlkkelde taalge-
brulk”, zoals hij de holle
wartaal wvaa het opbouw-
werk vriendellJk omschreel.

Het Is duldelijk, de wel-

0000000000000 000000000000000000000000

De nieuwe verdrukten :

zljnswerkers hebben du:
laatste bevolkingsgroep o
ontdekt die hun steun P
nodig heeft: de welzijnswer- o

(NOW) eerst proberen eeng
einde te maken aan alle ne- g
gatleve publiciteit over het g
welzljnswerk. '

Want kritiek op het wel-g
tijnswerk zal op den duur,g
vrezen de welzijnswerkers,
ook degenen beinvicedeng
die politieke beslissingeng
nemen en het geld verdelen. &

Dat heeft het welsljns- &
werk dus prima begrepen:®
meer nog dan door eemn®
spandoek met een lremal.
rijmpje wordt het welzijn®
bevorderd door het geld, ®
vooral het welzijn van de®

welzijnswerkers. bt
Hans te Houten :
[



[ Tijke bedrijvigheid.

RADICAAL WERK

DE SECTIE maatschappelijk wer-
kers van de Nederlandse Organisatie
van Welzijnswerkers NOW heclt een
beleidsplan opgesteld, dat In Tachtig
Anders heet. Er wordt in gepleit voor
een relatie met de radicale basisbewe-
Ei:g. zo blijkt uit het Welzijnsweek-

lad. De sectie is van mening, dat ele-
menten uit de ideeén, die in sctiegroe-

, de kraskbeweging en de vrouwen-
weging leven  moeten worden ver-

| taald in een beleid, dat ook minder radi-

cale maatschappelijk werkers zullen
willen uitvoeren.” En: ,Politiserende
hulpverlening moet in de komende ja-
ren voorrang krijgen” Volgens een
woordvoerder kun je heel politise-
rend maatschappelijk werk doen, ook al
word je door de overheid betaald. De
NOW gaat daar praktijkcursussen voor
organiseren,
2 Alles hangt ':Ih va:l:ic.:e dellnthl:'uhvm
e Tpm. politiserend betekent
dat mutschamelsjk werkers be-
paalde achlerstan aan de vertegen-
woordigers van cﬂolitirlte tijen zul-
len doorgeven, dan kan wel iets
heilzaams uit voortvioeien. Maar men
moet vrezen dat het gaat om het ver-
breiden van qlwautngm van die radica-
le basisbeweging. dus van groepen met
over het algemeen extreme standpun-
ten. Daarvoor zullen die maatschappe-
lijk werkers dus begrip moeten wekken
bij hun cliénten, die vaak in de proble-
men zitten en, wie weel, radicaal te
beinvioeden zijn door hun voor te hou-

| den dat anderen schuld aan die

men hebben. Dat is een onmaa ppe=
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“ WELZIJNSWERKERS ZELF IN DE PROBLEMEN

door MARIE LOUISE THISSEN

ROTTERDAM —
welel jnswerk ljkt do.
sooridurends .
gen platssling ren 'ull de ja-
rem peventlg evergebleven
luxe. De werkers In dene
anchie bedeijistak™ pluk-
kem daarvan de wrange
vruchien. FEr morl gesbe
den worden en dat belekent
sarg vear hel cigen baan

Tok nu toe waren i) go
wend alle asndacht en bulp
tn geven aan de aan hun sor
gen  foeverirouwde bejaar
doa. Jengeren, hulpbehosven
de gesinnen en gehandicap
ten

Do steeds weer nleuwe
saneringen  van  overheld

ovincie en gomeenten s

anntal werklone waltijms-
werkers al opgelopen
12300 Dit s een schatting
van de Nederlandse Organi
satle  van Weliijowerkers
(NOW) im Utrecht. Er sijn
au SON0 Wl Lo
der werk, daar tellen wij de
3300 sehoclverlaters bi) die
dit jasr san de 21 sociale
academics afstuderen”, segt
P. Rocsenatoin van de NOW,

Pijp

Deze woek had hi) ven i)
senkomal  mot
hery die net werkloos xijn of
Menenkort! worden ontslagen

om hen wegwijs te maken
Hesl wai dertigers, met

basrd on pijp, kennen Bun
eigen rechizpositie niet en
welen vask niet hoe obtslag
in mijn werk gral Roosen:
siein wil gr daar mee halpen

Ult gegevens wam het mi
nisterle van Welzijn Volis
Eetondheld #n Cultuur
IWYC) blijkt dat tol en mel
198 minimasl &n miljard
gulden besuinigd moet wor-
den im de weldljnssector
Daarvan lsopt [ 400 miljoen
via het mintsterie van Bocla
le Zaken en Werkgelegenheid
en /600 miljoen via WVC.
Hoeveel banen dil gasl kos
ten in nog nbet preches vast s
stellen, Volgens geogevens
van WVC mullen er 5000 tot
6300 arbeidaplaatsen in 1383
verdwijnen

Deeltijd

Dese aantallen mjn op vol
ledige banen berehend Aan
Eerien er in de welzljnasector
nogal wal  deeltijdwerkers
sijn, gasi bei om veel meer
mensen

.llr| Ikt wel alsol minls
ter Brinkman (WVC) alleen
maar bamen wil aftreken”,
el W. Noorlander, iﬂ-m.l-
a- van de Federsile van
ﬂﬂ eversverenl n_ In
\#elu mnnl': Den
begri,

e, S0
baar Is voor all tr-ur:hn.ln
gen. Daarem Iu-htlu 1\} aa
men mel de v

* Ook de MAl-bureaus in de
sleden worden in Aum voort-
beataan bedreigd deor besui
sigimpre Deze maalschapps
lijke advics. en informaltie-
burraus wijses joarlijks dui-
penden jomgeren de weg maar
een peschikt Auls, werk of
wrn withering

it plan hield in: tegen inke
vering van de 15 procest
prijscompenaatio van 1383 tol
en mel 1986, een arbeldstijd
verkorting van 10 procest
Daxrmee zouden 7800 wvolle
banen behouden blijven

Geschrapt

In een gesprek mel minds
ter Brinkman werd duldelijk,
dat in het repeerakkoord de

maerjurenplan lll\[ﬂﬂ‘l

pr asatie voor 1963
en volgende jarem al ge

procent gekort sal worden™
Dat doen wij emdal wij an
ders van oobehooriijk e
stpur betichi kunnen wor
den”, legt WVC it

DMt percentage Is nog af
komatig ull het regeerak
koord. Het bibliotheekwerk
moet /53 miljoen inleveren
Dat is eon bezulniging van 30
procent. de overige rmaal
sohappeiljke dicneten krijgen
een beruiniging van 3.3 pro
cenl

“The gesinaversorging heelt
over 1983 15 proceni, of 30
miljoen gulden, mooten be
mulnigen. Dal was nlet wvan
wege hel regeer abkoord,

schrapt wan _Andere bijdra:
£e” van de werknemers voor
arbeidstijdverkorting in de

welsijnasector zijn nbet haal.

resstarvrlje dagen gekregen.
Veor 1584 wil de regering de
salarissen van de welsijas
werkers niel meer bevrieren,

maar door een oversthr)
ding van de begroting van
1952 nog onder het beleld van
Wallis de Vries. Op de begro
ting 1984 wordl niet exira be

baar Heel verdrietig™ maar 3.3 precesi naar bene-  Sulnigd”, aldus WVC
Hij de Federatle van Werk: den schroeven. Nou, over dal Het mindsterie goeft oo dal
AEETereniging L el In met ons mlel b org mosilijh i om Le zeg
alzijnasector wijn  170.000 praten™. gen hooveel banen al die be
"HL'-." aangealoten. Er aljs gen In onden gaan kos
Daarvan

sen 0 de gemlnaversorging.
de anderen houden tich mel
anders vormen Yam maal-
schappeliji werk besig

Van ds M0000 leden van
AbvaKabo aijn er clren
008  welsijnawerker. T.
Muller vam AbvaKabe weel
miet hooverl de overheld wil
bepuinigen. _Veor 1980 2i)n |||
de cao's Im hei wel

het regrerakhoord aangekon
digd voor de welzljnasecior
en er tijn braulnigingen n de
Yoorjaarsnola overheen pe
homen Boavendien rijn er ex
tra berulnigingen sangekosn
digd Hoeveal dal allemaal
bes wordl, weet [k niet
t wisseht per sector,” aldus
Muller
Intussen stuurt het minls
lerte van WVC brieven ronsd

de nalarisarn bevrsren. Voor
de Inlevering van de prijs-
rompensilie hebben wi) drie

. gemernten en
mmf" lmtenlnp-n met do
tekst: Denkt u or aan dal vw
begroting voor 1984 metl 53

. —

tenn. “De regering wil in dad
verband de landelljke subsl
dies soveel mogelijk delegn
ren aan de provincies, de ge
mesnolen an  overkoopelends
Instellinges. [a or een be
ter overzicht van waar Jo
mensen nodig hebl en waar
ndet™

Volgema Neorlander is 80
procent van de koston in de
welsijnasector  arbeldaloon
“Tras clke b-uulufhl kot
arteidaplaatsen’ 4 voor
giet een loomcmming van de
eriminaliteit en het vandalis

—r .

me b jvoorteeid .
werkers in buwrt: en clubhul
pen hun werk motten neer
leggen. “Heel wal menssn
bebben cen arbeids-contract
voor cen jaar. Gezien de on-
srkerheld of er een jaar laler
nog subsidie voor Ia wordi
dit contract soveel mogeliji
voor alechis &n Jaar ver
lengd”

wna het ministerie van

mel een Joug
van meer da e

extra subsidic. "Daar sljn de
grote steden bij, woals Am.
rdam, Retlerdam, Dem
Utrechl. maar sok
Gironingen e Finstierwalds"

Storm

Tamidde ls 11jken de wel.
wmerkers vri] restig.
Grootst heepas  protesiac-
thes blijven wuil M e
siilie voor de siorm’

Noorlander: “De  meeste
wijn  hard
werkende mensen”. Op

aupustus Is o een bljeen-
komst om ie zien wat &r ver-
der moet gebouren. “Het In

een exi

14 s In septomber g

Volgens T. Muller van de
AbvaKabo worden ef actles
voorbereld, die ter sprake ko
men Ujdens de bondsrasd
vergadering op 10 augustus
De belegt een demons.
tratledag In okinber

T——

vergadering. wani §
de vergadering voor de cac B




