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VAN ACTI EVOERDER NAAR MAKELAAR?

In drie achtereenvol gende jaren heeft het NIMO in de najaarsperiode een
zogenaamd trendonderzoek uitgevoerd onder opbouwnerk(st)ers en opbouw
werkinstellingen. In alle gevallen stond de vraag centraal op wel ke
terrei nen opboumwerk zich af speel de en wel ke verschui vingen in werkzaam
heden waren te constateren. In het |aatstgehouden onderzoek, uitnmondend
in het rapport "Opbouwnerk anno 1984 in beeld", is tevens aan ondersteu-
ni ngsi nstel lingen, zoals bijvoorbeel d verkeersveilighei dsorganisaties en
advi esbureaus kl einschalig werk, gevraagd naar hun ervaringen net opbouw
wer k.

Moment eel is een onderzoek in voorbereiding naar de functie van profes-
sionel e ondersteuning vanuit het gezichtspunt van bewonersgroepen. In
tegenstelling tot voorgaande jaren zijn niet instellingen voor opbouw-
werk maar bewoner sgroepen de infornanten. Hun ervaringen nmet verschil -

| ende vormen van ondersteuning en hun visie daarop vornen het bel ang-
rijkste aandacht svel d.

Het onderwerp van het voorgenonen trendonderzoek sluit aan bij het thema
van het NI MO congres "Tussen straat & staat", dat afgel open novenber

pl aat svond. Onder de deel nemers aan het congres is een beknopte enquéte
gehouden om te achterhal en hoe zij aankijken tegen professionel e onder-
steuni ng van bewonersgroepen, wel ke verschuivingen zij signal eren sinds
de jaren zeventig en wel ke verwachtingen zij hebben voor de toekonst. De
resul taten van deze enquéte zijn hieronder weergegeven

De congresdeel neners vormen een genél eerd gezel schap; personen die

ui t eenl opende maat schappel i jke posities bekleden en, variérend van zeer
direct tot op afstandelijke w jze, betrokken zijn bij bewoners- en

bel angenor gani sati es. Aan al degenen die zich aannel dden (315 personen)
is een vragenlijst verstuurd met het verzoek deze in te vullen en op de
congresdag in te leveren. Van de circa 240 feitelijke deel nemers aan het
congres hebben er slechts 80 de vragenlijst ingevuld, Een geringe res-
pons, temeer als nmen bedenkt, dat de vragenlijst kort was en de beant-
woor di ng anoni em

Sl echts 4 procent van de respondenten is lid van een bewonersorgani sa-
tie, 12 procent bestaat uit anbtenaren en het merendeel, nanelijk 84
procent bevindt zich "ertussen". Zowel "straat" als "staat" vormen te

kl ei ne groepen voor een afzonderlijke weergave van standpunten
Daar om worden de neni ngen van de respondentgroep in zijn geheel weergege-
ven. Deze neningen zijn niet typerend voor de maatschappelijke groepe-
ringen waar de betrokkenen deel van uitneken; de deel nanme aan de enquéte
is grotendeel s bepaal d door interesse in/betrokkenheid bij de problena-
tiek die in het congres aan de orde is geweest

De respondentgroep bestaat uit 15 vrouwen en 65 mannen. Het grootste
deel is tussen de 30 en 40 jaar, nanelijk 54 procent

WAt betreft mmatschappelijke positie is hierboven een gl obaal onder-
scheid gemamakt tussen drie gel edingen. De "tussen"groep (67 responden-
ten) is als vol gt sanengesteld:

opbouwner k(st)ers 29
ander zi ns prof essi onel e onder st euner 20
docent HBO 5
onder zoeker 4
over ig 9

Rol | en van prof essi onel e onder st euners

Pr of essi onel e ondersteuners - opbouwwerkers, juristen, architecten etc. -
kunnen verschillende rollen vervullen in relatie tot bewonersgroepen
sons neerdere rollen achtereenvol gens. De indruk bestaat dat nopnenteel
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andere functies op de voorgrond staan dan een tiental jaren gel eden. Om
na te gaan wel ke rollen in deze twee perioden eruit springen is gevraagd
om zowel voor de jaren zeventig als voor de jaren tachtig aan te geven
wel ke drie rollen het duidelijkst te herkennen zijn in het optreden van
pr of essi onel e ondersteuners en hierin een rangorde aan te brengen van
één tot drie (l=de nmeest dominante rol). Acht rollen zijn door m ddel
van een trefword aangeduid in de vragenlijst. Daarnaast is de nogelijk-
hei d opengel aten om andere typerende rollen te beschrijven.

Van een aanzienlijk aantal respondenten, namelijk 17, zijn de antwoorden
ni et bruikbaar. Zij hebben of wel de vraagstelling verkeerd geinterpre-
teerd (bijvoorbeeld van alle beschreven rollen aangegeven in hoeverre
zij op de voorgrond staan) of slechts voor een van bei de perioden hun

i ndruk weer gegeven.

Noch in 1975, noch in 1985 (kortheidshalve zo aangedui d; |ees daarvoor
de jaren zeventig en de jaren tachtig) is er sprake van een duidelijk
"profiel", dat wil zeggen, dat geen der rollen er uitdrukkelijk uit-
springt als konend op de eerste, tweede of derde plaats.

Tabel 1
Karakterisering als neest dom nerende rol (toekenning rangnummer 1) N=63

1975 1985

onder st euner 27% onder st euner 24%
akt i evoer der 19% nmedestrij der 24%
medestrij der 17% soci al e verni euwer 16%

Zowel voor 1975 als voor 1985 wordt de professionel e ondersteuner door
veel respondenten gezien als ienand die op de eerste plaats bewoners-
groepen ondersteunt en daarbij veel aandacht besteedt aan het groeps-
proces dan wel optreedt als medestrijder. Wordt hij voor de jaren zeven-
tig door vel en gekenschetst als zijnde actievoerder op de eerste plaats,
voor de tegenwoordige tijd is dat slechts incidenteel het geval (5%. In
pl aat s daarvan wordt hem door velen als neest dom nante de rol toege-
schreven van iemand di e social e ontwi kkelingen stinuleert.

Een iets ander beeld van de rol verschuiving di e heeft plaatsgevonden
ontstaat als we nagaan wel k percentage van de respondenten aan ieder van
de rollen het rangnummer 1 of 2 of 3 heeft toegekend.

Tabel 2
Karakterisering als dom nerende rollen (toekenning rangnumer 1,22
N=63

1975 1985
act i evoer der 67% nakel aar 57%
onder st euner 62% sec. verni euwer 51%
nmedest ri j der 56% onder st euner 48%
makel aar 35% nmedestrij der 48%
sec. verni euwer 32% advocaat 33%
advocaat 22% trainer 29%
pl aat sver vanger 17% act i evoer der 14%
trainer 8% pl aat sver vanger 11%
ander s 1% ander s 9%
(300% (300%

Al's we afzien van de nuancering di e respondenten hebben aangebracht in
de rangorde en afgaan op de nate waarin rollen als doni nerend worden
gezien (hetzij op de eerste, hetzij op de tweede, hetzij op de derde
plaats), dan blijkt nog duidelijker, hoezeer de rol van actievoerder
naar de achtergrond is verschoven.
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Al's typerend voor zijn optreden nu worden vooral gezien het nmet el kaar
in contact brengen van partijen en het stinuleren van sociale vernieu-
wingen. Er is sprake van een zekere stabiliteit wat betreft de dom nan-
tie van de rollen ondersteuner en nedestrijder. Verder is het opvallend
dat voor de huidige periode neer nensen de prof essionel e onder st euner
als trainer zien, in vergelijking net de jaren zeventig.

Al's andere rollen die op de eerste of de tweede pl aats komen voor de
tachtiger jaren worden o.a. genoend: verbreder van social e ontw kkelin-
gen, organi sati edeskundi ge, manager, stimulator, product/resultaatge-
richte ondersteuner.

In aansluiting op de typering van rollen voor de jaren tachtig en het
recente verleden is de vraag gesteld of in de komende vijf jaar bel ang-
rijke verschuivingen worden verwacht. Van de respondenten di e op deze
vraag zijn ingegaan (91% is ongeveer de helft van mening dat dergelijke
ver schui vingen zich zullen voordoen. Zij verwachten vooral dat profes-
sionel e ondersteuners op de voorgrond zullen treden als sociale vernieu-
wers en mekel aars.

Aard van de onder st euni ng

De ondersteuning van bewonersgroepen is niet beperkt tot personele

m ddel en, dat wi|l zeggen de inzet van beroepskrachten die hun diensten
aan groepen verlenen. Faciliteiten zoals vergaderruinte en apparatuur,
naar eigen behoefte te besteden budgetten en de beschi kbaarheid van
informati e maken er ook deel van uit.

Enkel e bel angrij ke vormen van ondersteuning zijn aan de congresdeel ne-
mers voorgel egd net de vraag aan te geven of deze thans meer, m nder of
net zo nodig zijn voor bewonersgroepen in vergelijking nmet de jaren
zeventi g.

Tabel 3
Behoefte aan ondersteuning in vergelijking nmet de jaren zeventig 1) N=80

meer m nder net zo

Soci aal - organi satori sche advi ezen (opzetten en

draai ende houden van een organisatie) 40% 11% 49%
Strat egi sche en tacti sche adviezen (net w e

sluit je een bondgenootschap, wel ke actie is 60% 6% 34%
geschi kt ?)

Hul p bij scholing en vormi ng, o.m van kader 43% 15% 42%
Budgetten t.b.v. aantrekken advi seurs,

publiciteit, onderzoekers 63% 6% 29%
Juridi sche advisering 55% 8% 36%
Wegwi j s maken in de maat schappel ij ke

i nfrastructuur 39% 14% 46%

Infornatie en docunmentatie op maat verschaf -
fen op beleidsterreinen als vol kshui svesti ng,

soci al e zekerhei d, werkgel egenheid e.d. 51% 5% 43%
Faciliteiten (vergaderruinte, apparatuur) 14% 20% 66%
Onder zoekscapaciteit (afhankelijk van het

bel ei dsterrein waarop de groep zich beweegt) 37% 14% 44%

Ut bovenstaande tabel kont naar voren, dat alle genoende vornen van
onder steuning nu net zo of nog harder nodig geacht worden, nanelijk door
80 tot 94%van de respondenten. Een grotere behoefte aan ondersteuni ng
wor dt door het merendeel vastgesteld ten aanzien van:

- strategische en tactische adviezen

- budgetten voor het aantrekken van adviseurs, publiciteit, onderzoekers
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- juridische advisering
- informatie en documentatie op maat.

Wat betreft faciliteiten voor bewonersgroepen zoals vergaderruinte en
apparatuur i stweederde van nening dat de behoefte daaraan nu net zo
groot is als in de zeventiger jaren. Men lijkt redelijk tevreden tezijn
met de beschikbaarheid van dit soort faciliteiten; eenvijfde stelt, dat
de behoefte eraan minder is.

Bij deinschatting van de behoefte aan ondersteuning heeft ongeveer
eenderde van de respondenten al genmene bewonersorganisaties op het oog,
eenderde specifieke organisaties (vooral huurderscomm ssies, werklozen,
uitkeringsgerechtigden) en de rest heeft dat niet aangegeven.

Opvattingen over ondersteuning van bewonersorganisaties

Opvattingen over het recht op eigen mddelen van bewonersorganisaties en
over deaard van gewenste personel e ondersteuning zijn onderzocht door
de mening te vragen over een tiental uitspraken.

Tabel 4
Opvattingen over ondersteuning van bewonersgroepen 1) N=80.

oneens eens noch eens 2)
oneens
1. De overheid dient bewonersgroepen wel
m ddel en ter beschikking testellen, 66% 13% 21%
mear geen functionarissen
2. Bewonersgroepen hebben recht op onder-
steuning; overheden en concerns maken

i mrers ook gebruik van adviesbureaus 6% 4% 90%
3. Het budgetrecht voor bewonersorganisaties

di ent OP groter schaal te worden ingevoerd 5% 24% 70%
4. Een deel van het budget voor wetenschappe-

lijk onderzoek dient te worden gestortin
een fonds, waaruit bewoners kunnen putten 10% 8% 81%
om ei gen onderzoek te financieren

5. Een deel van de gelden voor de uitvoering
van social e zekerheidswetten zou recht-
streeks naar organisaties van uitkerings- 28% 29% 41%
gerechtigden moeten gaan

6. Zel fhul pgroepen en professionals verdragen

el kaar niet 59% 30% 9%
7. Professionals vergroten de onafhankelijk-
heid van bewonersgroepen 17% 49% 33%

8. Hul pverlening door fanilie, kennissenen

buren verdient de voorkeur boven hulp

door professionals 30% 41% 29%
9. In vele gevallen kunnen anbtenaren net zo

goed of veel beter bewonersgroepen onder-

steunen 85% 7% 8%
10. Integral e beleidsvoering op gemeentelijk

niveau verloopt beter indien bewoners-

groepen mede vorm geven aan zo'n beleid 11% 22% 63%

1) Voorzover percentages niet tot 100 optellen konmt dat doordat sommige
uitspraken niet door alle respondenten beoordeeld zijn.

2) In de enquéte zijn de meningen op een 5-puntsschaal we_e,rgePeven; de
?glr%ent ages aan de uiteinden van de schaal zijn hier bi) elkaar opge-
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De neerderheid van de respondenten i s zeer uitdrukkelijk de nmening
t oegedaan, dat bewonersgroepen recht hebben op prof essionel e onder st eu-
ning (1 en2) endat zedienen tebeschikken over eigen niddelen, zowel
\E%())r reguliere activiteiten (3) als voor het uitbesteden van onderzoek
Over het ’gebruik van een deel van de gel den, bestemd voor de uitvoering
van social e zekerhei dswetten, door organisaties van uitkeringsgerechtig-
den, zijn de neningen verdeeld (5).
Wat betreft de aard van de gewenste ondersteuning kont het vol gende
beel d naar voren:
- een kleine neerderheid vindt, dat zelfhul p en professionel e
onder steuning sanmen kunnen gaan (6
- dehelft kan zich niet vinden in de uitspraak dat professionele
onder st euners de onaf hankel i j khei d van bewoner sgroepen vergroten, is het
daarnmee eens noch oneens (7)
- voorkeur voor hul pverlening door famlie, kennissen enburen boven
hul p door professionals vindt even weinig voor- als tegenstanders (8)

Twee conclusies zijn denkbaar, namelijk a dat de meningen over infor-
mel e versus professionel e ondersteuning inderdaad verdeeld zijn en b.
dat deuitspraken voor neerdere interpretaties vatbaar zijn en respon-
denten omdi e reden i nhet midden scoren. Bijvoorbeeld men kan positief
staan tegenover hul pverlening door familie e.d indien dit nmogelijkis
én wenselijk wordt geacht door betrokkenen, negatief daarentegen indien
dit deenig overblijvende vormvan hulp is, wanneer er geen m ddel en
beschi kbaar worden gesteld voor professionele hulp.

De enquéteresultaten |everen op dit onderdeel geen helder beeld op, wel
is duidelijk, dat men wei nidg ziet inondersteuning door ambtenaren (9).
Tenslotte, tweederde vindt dat integrale beleidsvormng op gemeentelijk
niveau (bijvoorbeeld door het bevorderen van sanenhang tussen de uitvoe-
ring van diensten als GSD, huisvesting, GEB) beter verloopt, indien
bewoner sgroepen mede vorm geven aan dit beleid (10).

W laten de belangrijkste resultaten van de enquéte nog eens in vogel -
vlucht de revue passeren.

In vergelijki nlg met de zeventiger jaren treedt de professionele onder-
steuner nuveel neer opals makelaar die partijen met elkaar incontact
brengt enals sociaal vernieuwer; als actievoerder is hij mn of neer
van het toneel verdwenen. Zowel toen als nuzijn ondersteuning enmede-
strijden met bewonersgroepen belangrijke facetten van zijn functie.
Voorts zien we, dat zijn rol als trainer nuneer op de voorgrond staat.
Al'le aan de respondenten voorgel egde vornen van onder st euni ng worden nu
net zo of nog harder nodig geacht dan in dejaren zeventig. Een 3rotere
behoefte aan ondersteuning wordt door het merendeel geconstateer

t.av.: strategische en tactische adviezen, juridische advisering, i n-
formatie endocunentatie op maat en budgetten voor adviseurs, onderzoe-
kers enpubliciteit.

De neerderheid vindt, dat bewoners roeﬁen recht hebben op prof essionele
ondersteuning en dat ze dienen te beschikken over eigen middelen, zowel
voor reguliere activiteiten als voor het uitbesteden van onderzoek. Over
de aard van de gewenste ondersteuning lijken de meningen uiteente

| open, zoveel isechter duidelijk, dat ondersteuning door anbtenarenvan
de hand wordt gewezen.

El s Bressers
Koos Vos



